SZÁMÍTÁS 


Nemzetközi informatikai és üzleti hetilap e Alapítva 1969 e www.computerworid.hu 


Az autók és szoftverek kapcsolatát bemutató sorozatunk 
második részében szó esik telematikáról, valamint arról, hogy 


az autóipar milyen más módon — 


például Ft-es autók terveinek 


módosítására — használja a szoftvereket . (Cikk a 25. oldalon) 


A Nokia szolgáltatja a Pannon GSM-.nek 
áz EDGE hálózatot. A két cég közötti 
szerződés szerint a szélessávú hálózat 
Buda let és környékét fedi le. Az orszá- 
fos szolgáltatáshoz szükséges WCDMA 
nadik generációs hálózatot szintén a 
Nokia szállítja. A megállapodásról szóló 
közlemény szerint a szállítások már meg 


NINI Il 


l ÁRA: 351 FT 


Pannon EDGE 


kezdődtek, az EDGE alapú szélessávú ve 
zeték nélküli szolgáltatások pedig a kö- 
zelmúltban indultak meg Magyarorszá 


on. A Nokia az EDGE és a 3G kapcsolás 


igáltatások 


tt a Nokia és a Pannon 
iső, szolgáltató ál 
tal kezdeményezett. nyilvános, élő EDGE 
hívást Európában. A Nokia 1993 óta a 
Pannon GSM hálózatának szállítója 
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regionáks központként támoga: 

Ja a horvát és szlovén leányvál 

lalatok tevékenységét, és így 
Január 1-jétól az ügyve; 
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Bojan Poljéak 


ékör 


rossza; 


hogy növelje az irodai szegmmes 
és a szolgáltatási úztetág piaci 

sedését, valamint — a ko- 
tábtn évek tendencajánid meg- 
felelően — idén ís legalább 10 
százalékos nyereségnövekedést 
ertem el 

együttműködés 


run Magyaror 
an segíthessz 


KERULJON KÖZELEBB UGYFELEHEZ 


E-mail: infogdinfomatix.hu 
Tel: 436 1 32-77-555 
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AJÁNDÉK HIRDETÉS A SZÁMÍTÁSTECHNIKÁBAN! 


Féléves Számítástechnika -- 
féléves PCW DVD együttes 
előfizetése esetén 1/8 hirdetést 
kap ajándékba!" 


Akciónk csak azon új előfizetőnkre vonatkozik, 
akik közvetlenül kiadónknál fizetnek elő 2005. április 7-ig! 
"felhasználható 2005. augusztus 31-ig, a kiadó jóváhagyásával 
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Széles sáv: 

szabályozásra várva 

Scott Beardsley és Reed Hundt 


. ONLINE 


WWW.SZT.HU 


MEGALAKULT A MOZILLA CHINA 

Szakmapolitika 

A Mozilla Foundation a Mozílla Europe 

és a Mozílla Japan után létrehozott 

"egy Mozilla China nevű nonprofit szer- 
amely nyújtana se- 


Újabb épületek 
az Infoparkban 


Elektronikus döntések 
támogatása 

Árokszállási Gábor 
Segítség a pályázatokhoz 
Világszolgáltatás itthon 
Vass Enikő 
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PROCESSZOROS CIPŐ AMERIKAI VEZETŐ A SONY ÉLÉN 
Érdekességek Személyi hírek 
. kutatómun- Howard Stringer kinevezése igen nagy 
az ka után végre bemu- hiszen a Sonyt 58 
tatták az adidas-1-et, éves története során eddig kizárólag ja- 
BB , amely a világ első intek  pánok vezették. Noboyuki idel, a Sony 
tigens futócipője. A ci- korábbi elnök-vezérigazgatója és Köni- 
— — pő úgy működik, take Ando volt elelnők a továbbiakban 
egy emberi reftexideg. tanácsadóként sogítik a Sonyt. 
ez egy / szthulcikkekiszinge- 


NEMZETKÖZI WWW-KONFERENCIA 


idén május 10-144g a The Internatjoral 
Coramit- 


éneklek 
5. OSA/OSSP/intormatikai biztonsági végzettség. 


Na irzaégjemetsnsző felkeltette érdeklődését, plerbrz gés 
tát (kisérőlevél, 
következő címre 


MI TÖRTÉNIK A HETEN? 


Az cszék Röifétsen csoport klajdonában lévő elegülerssébb 
terllénttmest Aedlsezteak Rá láss kéret sé ÖVET teni 


Feladatok: 


a. minimum középíokú szakirányú (informatikai) végzettség, 
a. törgyelóképes ongolnyalv-kdós, 

5 jókommuniköciós következetesség, 

2. megbízhatóság, leini 


ÜZLET 


Keresztesi Jánost, a Freesoft Rt. vezér 
igazgatóját arról kérdeztük, hogy a hat 
hónappal ezelőtt történt tőzsdei beveze. 
tés óta hogyan alakult a vállalat piaci 
megítélése, és mi valósult meg az akkor 
vállalt tervekből. 

- A tőzsdei bevezetés óta kevés idő telt 
el ahhoz, hogy a cég piaci megítéléséről 
véleményt alkothassunk, ugyanakkor ma 
át a bevezetést már eddig ís sikeresnek 
értékeltük. A célok között akkor meg. 
hirdetett űzleti terveket, valamint beru: 
házásokat, fejlesztéseket sorban teljesít. 
jük; ezt pedig a piac jó néven veszi. Rő- 


A CeBIT a legnagyobb IT-kiállítás 


tönumoknak és könferenaz 


igóriában: B 


ismert munkakörbe: 


bankbiztonsági munkatárs 
ladat. és informácsóvédelem) 


banki intormasikai rendszerek adatvédelmi és informatikai biztonsági szakmai 
követelményeinek definiálása, megvalósításuk es ellenőrzése, 
akfv részvétel banki informatikai rendszerek, fejlesztések tervezésében, 
működtetésében, felügyeletében, 

a banki munkafolyamatok biztonsági követelményeinek meghatározása, 
azok, iletve a bankbiztonságra vonatkozó jogszabályok betartásának 
ellenőrzése, 

együtműködés, kapcsolattartás a külső felügyeleti szervekkel, különböző 
hatóságokkal. 


önéletrajz, igazolványkép) a munkakör 


e Fa Raiffeisen 
BANK 5 szad 


Terv szerint haladnak 


vid távon persze ez nem feltétlenül érvé 
nyesül az árfolyamban, de az elmúlt hat 
hónap alatt részvényeink árfolyama stabi: 
lan a bevezetési ár felett maradt 10.15 
százalékkal, Nagyobb fellendülés akkor 
várható, amikor teljesítjük a korábban 
vállalt akvizíciós terveket, illetve cégered. 
ményeket. 

- Mikorra teljesülhetnek ezek a célkí. 
tűzések? 

- A bevezetéskor azt ígértük, hogy a 
Freesoft a következő időszakban 2-3 ak- 
vizíciót hajt végre és legalább két külföl- 
di irodát nyit meg. Az év elején két cég 


felvásárlásáról számoltunk be, és további 
társaságokkal ís tárgyalások folynak; né- 
hány héttel ezelőtt pedig bejelentettük, 
hogy a németországi irodánk mellett rő. 
vid időn belül egy atnerikai képviseletet 
ís megnyítunk. Az eddigi szerződéseink 
alapján úgy tűnik, hogy az idel évre vál: 
lalt gazdasági tervünk is teljesül majd. 

- Korábban azt nyilatkozta, hogy Bra: 
zíliában és Kínában ís nyitndnak iro; 
dát. Ezek az országok továbbra is szere. 
pelnak a terjeszkedési célpontok között? 

- Brazíliát egyelőre lehúztuk a lístánk- 
ról, mivel gazdasági helyzete nem egé. 
szen megbízható. A kínai piacon ígyek- 
szünk partnerkapcsolatot kialakítani, az 
íroda megalakítása azonban egyelőre 
nincs napirenden. 

Mozsix Tison 


Távközlési cég a tőzsdén 


A TwNetWork Rt. távközlési vállalkozás 
2005 második vagy harmadik negyedé- 
ben megjelenik a Budapesti Értéktőzs 
dén. Addig a zárt részvénytársaságból 
nyilt részvénytársaság lesz, megkezdődik 
a nyilvános részvénykibocsátás (400 mil- 
lió forint árfolyamértékben) - mondta 
Kabay Tamás általános vezérigazgató. 
helyettes. 

Az elsődlegesen megcélzott jegyzők a 
társaság szolgáltatásaira előfizetők, ma- 


gánszemélyek és pénzügyi  kockáza. 
titóke-befektetők. Múlt év végén a TvNet. 
Worknek 8251 interneteelőfizetője és 
21885 kábeltévéelőfizetője volt, emellett 
frissen indított IP-.telefonszolgáltatásukra 
10-en jegyeztek elő. Kabay Tamás el- 
mondta, az internetes előfizetők körében 
az elmúlt egy évben 3040 százalékkal 
növekedett az átlagosan letöltött adat 
mennyiség, 
Vass Euxő 


TŐZSDEHÍREK 
március 4-8. 


nek indexe elérte a 18 879 pontos törté- 
nelmi csúcsot is, ezt követően azonban 
hirtelen esni kezdett. A befektetők 
egyelőre félelmetes magasságként érté- 
kelik a 19.000 pont közelségét. A köze- 


jrárszzskajeztrdatássszdszakátrt tej 
tet azonban 
Hiszen afezí zarta MEGV JőN, 


ett 


mel 


io.hu 


tfolio.l 
de KZZBRKÁK haza 


tös erősődést produkált — a telekommu- 
nikációs vállalat papírjai 1000 forint kö- 


1100 forintos célárfolyamot fogalmazott 
meg. A 2005. évre tekintve az elemző 

a távközlési szektor értékelési szintjei- 
nek a növekedésre számít, köszönhetően 
a lehetséges konszolidációnak az európai 
telekom szektorban. A szakember B0 fo- 
rintos részvényenkénti osztalékra számít 
a Telecom Montenegro akvizíció ellenére 
ís, (Tavaly a Matáv 70 forintos osztalékot 
fizetett.) 
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IVSZ-SARO 


FP6 European IST Training 
2005. február 24-25. 


Az Informatikai Vállalkozások Sző-  EUROOUALITY szakembere tartott elő- 
vetsége egyre aktívabb szereplőként — adásokat Budapesten az Európai 


képvisetteti magát az Európai Bizott- — Unió 6. keretprogramjáról (FP6). hotelben 
ság által támogatott programokban, — A kétnapos rendezvény rengeteg lá- 

ezzel ís elősegítve tagjainak ner togatót vonzott az ország minden pihen 
zetközi üzletfejlesztési törekvéseit, tájáról: elsösorban egyetemek, kuta- 


partnerkeresését, tóintézetek, kis- és középvállalkozá- 
A projektek keretében nemzetközileg — sok képviseltették magukat. A ren- 
elismert, nagy tapasztalattal ren-  dezvény résztvevőinek az előadások helyette? 
delkező tanácsadókat, tréningcége-  meghaligatása mellett lehetőségük a 
ket hoznak Magyarországra, work- nyílt személyes konzultációra, s pá- 
shopokat, szakmai találkozókat, sze-  lyázati terveikre, ötleteikre konkrét 
mélyes konzultációkat szerveznek tanácsokat kaptak. 

melyek célja elsősorban a kis- és kö- . A EUROPEAN IST másik fontos lehe- 
zépvállalkozások üzletfejlesztési ter- tősége az ún. ,brokerage event"- 
veinek támogatása, kapcsolatépítési eken való részvétel. 

lehetőségek megteremtése vagy épp Ezek olyan nemzetközi partnerkereső 
EU-pályázati törekvéseik előremozdí- . események Romániában és Görög- 
tása. Az IVSZ európai uniós rendezvé- országban, amelyeken az ígéretes 
nyeit a projektek költségvetéséből  projektőtletek gazdái találkozhatnak 
állja, így az azokon való részvétel azokkal, akik szívesen részt ven- 
mindenki számára ingyenes, nének a projektekben és konzorciu- 
A 2005. január 1-jével induló FPG  mokat alakíthatnak. Az IVSZ az ese- 
EUROPEAN IST projekt 8 ország 11 — ményen való részvételt anyagilag is 
szervezetének összefogásaként jött támogatja. 

létre. Ennek keretében 2005. február Bővebb információ: 
24-25-én Olivier Chartier, a francia bartalosGívsz.hu 


Küldjön egy SMS-t! 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakör, e-mail cím, telefonszám). A beérkezett SMS-eket a 
szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 
vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forintt-áfa Ji 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


11 
ktatási gyakorlata és legalább CONA végzetségget 28 éves tért keres kazbuartartói murtát Végzettségem 


rendelkszó, angoluj tudó szakembert keres oktató gar eiekrotáchakus, számítágéges 
központ atválalkozókért való togakoztatásra angol nyuzdással Szólok környéki átási keresek. 
hu 


Takatorc O8-30/290-3252 mal gmog 


47 éves téri középtokű végzettségget, 7 
szolgálat tapasztaattai sürgősen munkat teres Otnory 
Számtógáponi én rierredapszolatal vezetékes 
modteelomai arai tendekszb. Azinos mra 
"és MLM nemi éróeki, Az ajántatokat a következő e-mal elhelyezkedni jogosítványom van. 
-Gimen várja: bakonyik ! Garalera hu "emat habimany2 étreemad ha 


DTP-gpérátor többéves kizdvá 


Daltanel 


Honlapkászítési Status és dinamó honlapokat 
ölcsón készítek! (Egyeztetés e-matbon ) tsmervtvérc 
rolt HTML. CSS, alapt avasi, PP, MYSOL 
mat thamassípíveral hú 


wwwjobuníverse hu 


DIGITÁLIS TECHNOLÓGIA 


Korszerűsödő bíróság 


Philips. digítális diktálási rend. 
szert állított űzembe a Fejér Me 
tgri Bírósági és a Fővárosi Ítélő- 
tábla. Ezzel gyorsabb lesz majd a 
munka, nem károsul a munkatár- 
sak egészsége és hosszú távon 
kisebbek lesznek a költségek. 

A Digital Pocket Memo nevű 
eszközök a legkorszerűbb dig. 
tális diktálási rendszerek kőzé tartoznak. 
Cserélhetó multimédia kártyával működ: 
nek, egy kézzel ís lehet használni őket, 
és egyszerűen, gyorsan megy velük az 
adatcsere. A beillesztés, felülírás és tör- 
lés funkció révén a diktálás folyamatos 
lehet. A visszajátszó készlet - a gépírás 
hoz szükséges szoftver, fejhallgató, pe. 


( ONLINE ) 


a9rm.sz1.ho/ bárok 


aNtpi ke 


dál és USB-adapter - jóvoltából 
a diktált szöveg professzionális 
módon és közvetlenül írható át 
számítógépre. Jobb a hangmi 
nőség, hamarabb megy a mun: 
ka, megbízhatóbb a rendszer 
működése és a számítógép me 
revlemezén való adattárolás. 
Könnyebb valamit visszakeresni 
És jobb az árérték arány. 

Sods Gyula, a Fejér Megyei Bíróság 
elnőke szerint a korábbi mechanikus, ka- 
zettás rendszereket olyan digitális techno- 
lógiával kellett már felváltani, amely hoz- 
zákapcsolható a bíróság meglevő számító. 
gépparkjához. Ezt a beruházást a korláto- 
k miatt csak részben lehetett 
végigvinni, de a bíróság remé- 
nyei szerint ez csak az első 
lépcső a megújulásban, .Kol- 
légáink gyorsan megkedvel. 
ték az új rendszert, s ebben 
nyilván az is közrejátszott, 
hogy a technológia könnyen 
kezelhető, és nem károsítja a 
hallást, mint a korábban hasz 
nált technológia" - hangsú: 
lyozta Soós Gyula. 

Égrrn Zsáxa 


34148 


12700 ny iroda 
területének több 
mint a felét már 


216000 my 
zett D épület 
E/F épület tervei ís ké- 


TECHNOLÓGIA 


Nyomtatott áramkörök 


Egerből 


Az Europrint Eger Nyomtatott Áramkór 
Gyártó Kít nemrég új gyártócsarnokot 
avatott fel az Egerhez közeli Bervavólgy 
ben. Az 1,1 milliárd forintos beruházás ré- 
vén Európa egyik legkorszerűbb nyomta: 
tott áramköri lapokat gyártó űzeme jött 
létre. Az előző telephelyról áttelepített gé. 
pek értéke másfél milliárd forint felett van. 
Az új beruházással párhuzamosan vezet 
ték be azt a workílow rendszert, amelynek 
alkalmazásával az Europrint Eger Kft. ver- 
senyképességének további növelését sze 
retné eléri. 

Az Europrint éves árbevétele megha- 
ladja az egymilliárd forintot, alkalmazot- 


TÁVKÖZLÉS 


tainak száma közel 100 fő. Termékössze. 
tételében egyre nagyobb hányadot tesz. 
nek ki a többrétegű áramkörők, amelyek. 
ben gyakran 16 vezető réteg található. 
Avállalatnak több mint 600 vevője van. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


Walkman a telefonban 


Több új mobiltelefont is bejelentett a 
Sony Ericsson. A belépószintű kate 
Kóriát a főként a fiatalabb vásárlók. 

nak szánt J300 képviseli, amelynek 
többek között 3D játékmotorja van, és 
egyszerű videoklip, játék. és csen 
Kóhangtetőltést tesz lehetővé. 

AKK300 kamerás telefon ké 

pek és videofelvételek készíté. 

sére és megosztására alkalmas. 

A készülék szintén háromsávos, 
vízszintes pozícióban használha. 

tó. A KZ3OOba ászeres digitális 
0omot építettek. A telefon video- és fo. 
tóalbumként is használható, mivel 12 me. 
gabájtos beépített memóriája 120, egyen- 
ként 10 másodperces videoklipet vagy 500 
VGA képet tud tárolni. 

A K75(es típus 2 megapixeles kamerá- 
val ellátott multimédiás telefon. A Memo- 
ry Stick Duo, a Bluetooth és az iníravó- 
rős kapcsolat révén a képek más készülé. 
kekkel ís megoszthatók. A Bluetooth Me: 
dia Center MMV-200-zal kombinálva a 


Az hogya vésd sa IP utatániátban 


ezren gényezt 48 40 Ő tateliresa 
ságmazáve ermmazotái 4 


AVAYA főnév: 
1. VILÁGELSŐ 


2. PARTNERSÉG; BIZALOI 
lásd: FORTUNE 500 cégeknél is 


batmornasta 3905 an 
14 matorémarton megyacsón 


tlmen vágy 


az IP telefőniában, a hang alapú űzenetközvetítésben és contact 


centerek terűletén 


támogatá Oyufiuri ahá vegyes 
gya Mrázatoa lervezésátoz mast 
oggítzáraz karbortarjua 69 
Úammadotjuk azoka KI 

9 éstettre? Lálogast 


5 23.408 ás tamtenszórtat AVAYA 
agyurország KN. 1062 Budapest 
Vet úr 4-3. A torony 6. em 


K750-nel készített képek 
És videofelvételek TV-kép- 
ernyón. is megnézhetők. 

, A beépített 32 megabáj. 

tos memória közel 100 

kép tárolására alkalmas. A tele- 

fon 64 megabájtos Memory 

Stick Duóval kerül forgalom: 

ba. és integrált MP3.lejátszó- 

val, FM rádióval, valamint 3D 
Java játékmotorral is ellátták. 

A W800 az első Walkman 
márkanevű mobiltelefon. A ké 
szülék egyesíti egy mobiltelefon és egy 
walkman tulajdonságait 30 órányi akku. 
mulátor élettartammal, valamint 2 mega: 
pixeles kamerával. A háromsávos telefon 
tárolását 0.5 gigabájtos Memory Stick 
Duo biztosítja. A lejátszó és a telefon egy: 
mástól függetlenek, így például a tulajdo 
nos egy repülőút alkalmával kikapcsolhat- 
ja a telefont, miközben a zenelejátszót to- 
vábbra is használhatja. 

Banasás BALÁZS 


KT50 


AVAVA 


TENGVIS 


Elektronikus döntések 


eszsseseansen 


Előző lapszámunkban 
"bemutattuk a GVOP 2005. 
4.1.1-es pályázatot és 

annak A részére, 
amely integrált üzleti 
rendszerek bevezetéséhez, 
korszerűsítéséhez, illetve 
bővítéséhez nyújt támogatást. 
Most a B részt ismertetjük 


B pályázattal vezetői döntéstá- 
A mogató, illetve üzletintelligencia- 

rendszerek bevezetéséhez lehet tá- 
mogatást igényelni (a projekt elszámolha- 
tó költségeinek legfeljebb 50 százaléka, 
minimum 8 millió forint, maximum 20 mit 
lió forint igényelhető). 

A bevezetendő rendszer alapjaként már 
működnie kell a pályázónál egy vállalatirá- 
nyítási rendszernek, mivel a döntéstámo- 
ató és űzletüintelligencia alkalmazások az 
adatokat egy jól működő vállalatirányítási 


Részlet a Commit Kft. WinDirect rendszeréből 
rendszerből nyerik ki (azokat elemzik, ki 
mutatásokat készítenek stb). Ezeket a 
rendszereket nem az alkalmazottak, ha: 
nem inkább stratégiai tervezéssel ís foglal- 
kozó középvezetők használják. 


TELJES ÉRTÉKŰ RENDSZER 

Az A és B pályázat között előfor- 
dulhat némi átfedés, mivel a ko- 
molyabb ERP-rendszerek eleve 
tartalmaznak. olyan modulokat, 
amelyek segíthetik a vezetőket a 
döntéshozatalban. 

-A WinDirectre mint teljes 
értékű ERP-rendszerre pályázhatnak a 
Commit ügyfelei - válaszolt lapunk kér. 
désére Urszin Sándor, a cég kereskedel 
mi igazgatója. - A rendszernek része az 
űzleti intelligenciát támogató vezetői ín- 
formációs megoldás is. Ez tulajdonkép- 
pen korlátlan lehetőségekkel bíró jelen 
téskészítő eszköz, Efőlött van még egy lis- 


(GVOP:2005-4.1.2), üzleti t 
tésre (GVOP 2005-4.2.1), köz 


L ONLINE ! 


támogatása 
taszerkesztő, illetve egy adatbányász mo- 
dul, Segítségükkel a teljes adathalmazból 
bármilyen információ kinyerhető; nem- 
csak a rendszerben meglévő információk 
kezeléséhez használhatók, hanem szállt 
tott adatok ís generálhatók velük a céges 
listákhoz, Legfölül pedig egy analízis mo- 
dul helyezkedik el, amellyel számszaki, 
statisztikai elemzések készíthetők, 


ÍRREÁLIS KÖLTSÉGEK 

Megkérdeztűnk néhány szakembert, hogy 
a pályázatban szereplő költségek mennyi- 
re reálisak, és hogy a vezetői döntéstámo. 
gató rendszereknek valóban ilyen magas-e 
az áruk. 

Bokor András, a Megatrend pályázati 
szakértője elmondta, hogy a költségek va- 
lóban irreálisan magasak. Mivel a pályá 
zattal legfeljebb a beruházás fele finanszf 
rozható, következésképpen minimum 16 
millió forintba kell kerülnie annak a rend- 
szernek, amelyhez a pályázat által támoga- 
tást lehet igényelni. Ez a kis és közepes 
vállalatokat (kkv), vagyis épp azokat, 
amelyeknek a GVOP-pályázat szól, tulaj- 
donképpen ki is zárja, mível ők nem en- 
gedhetnek meg maguknak ekkora költsé. 
"get Különösen azért. mivel a vezetői dön- 
téstámogató rendszert cégen belül általá- 
ban csak 3-5 ember használja. Maradnak 
tehát a nagyvállalatok, ahol hozzávetőleg 
átlagosan 10 ember használ ilyen alkalma- 
zást Rájuk viszont nem vonatkozik a pá- 
lyázat - tette hozzá Bokor András. 

Urszin Sándor szerint a vezetői infor- 
mációs rendszerekre vonatkozó pályázat 
rendkívül hasznos, mert nagy- 
ban hozzájárul a tudatos vezetői 
kultúra elterjedéséhez. A konk- 
rét határok azonban nehezen 
húzhatók meg az ERP és a veze 
tői információs rendszerek kő- 
zött. Egy komoly ERP-nek ez 
eleve része, s értéke körülbelül a 
teljes rendszer értékének 5-20 
százaléka között lehet. Emellett 
valóban vannak olyan adatbányász és üz. 
leti tervező rendszerek, amelyek ennél 
sokkal tőbbe kerülnek, de ezek nem első- 
sorban a kkv-k számára készültek. A kis 
és középvállalatoknak ekkora összeget 


— Ah DataHome szerver- 
központ a XIII. kerületben a 
hármas metró vonalán vár profi 
környezetben, ahol 


I szerveredet 

Magyarország egyik leg- 
nagyobb nemzetközi és 
belföldi sávszélességű rend- 
szerének hálózata szolgálja ki, 
karlátok nélkül, 


7 éjjel-nappal üzi 
monitoring rends: 
ügyeli szervered biztonságos 
működését, 


/f renőszermérnökeink a 

nap 24 órájában állnak 
rendelkezésedre mélyesen 
És telefonon egyaránt, 


[/ hozzánk érkező ügyfelek 
számára ingyenes, őrzött, 
fedett parkolót biztosítunk 


. Az első két hónapban 
ingyen, a harmadik hónap 
ban féláron nyújtjuk Szerver- 
központunk szolgáltatásait, ha 
2005. február 1-je és március 
31"e között adod le megren. 


vagy 


a 


A 


add meg 
szerverednek 
özt, amire 


a kemény 


Datanet 


NAPRA 


Világszolgáltatás itthon 


Az ázsiai konkurencia és a szomszédos országok 
alacsony adószintje ellenére Magyarország vonzó célpont 
maradt: sorra nyilnak meg a különböző technológiai 


vagy 


Walt Disney Intemet Group 
A (WDIG) 2004 októberében nyitot 

ta meg a budapesti székhelyű New 
Media Services Centert (NMSC). Hosszas 
mérlegelés után választották Budapestet a 
produkciós és technológiaközpont szék- 
helyévé. Feltétel volt, hogy az új helyszín 
a londoni cégközponttól két időzónányi 
távolságnál ne essen messzebbre. A ma- 
gar főváros a lehetséges helyszínek listá- 
jának élére került, hiszen ideális feltétele. 
ket kínált az üzleti kultúra, az üzleti élet 
stabilitása, a munkaerő ára és minősége, a 
kommunikációs infrastruktúra, a meg 
felelő szakmai háttér, valamint az angol 
nyelvismeret tekintetében. 

Fehér Gábor magyarországi igazgató 
tájékoztatása szerint a központnak három 
fő része van: a technológiai platformbizto- 
sítási részben felügyelik a Disneyszerve 
rek működését, a szoftverek frissítését, és 
itt végzik a domainnevekkel kapcsolatos 
munkákat. 

A programozói részlegben történnek az 
internetes fejlesztések, a kreatív és tarta 
lomszolgáltató osztály pedíg az előfizetés 
es tartalmak fejlesztéséért, a weboldal ter. 
vezésért felel Az iroda a párizsi Disney. 
Land videorészlegével működik együtt, és 
az amerikai központ mellett a latinameri 
kai és japán leányvállalatokkal is napi kap- 
csolatban állnak. A központban 30 alkak 
mazott dolgozik. s az év végére további 4 
5 munkatárssal bővül a vállalkozás - 
mondta Fehér Gábor igazgató 


FEJLESZTÉS ITTHON 

Az Orade EMEAközpontja 2008 szep- 
temberében hozta létre Orace Data 
Warebouse Nearshore Center nevű szer: 
tét. A központ az adattárház és űzle- 
tiintelhgenciarendszerek építésére sza 
kosodott. A központ induláskor megfogal 


ve: 


ügyféltámogatást szolgáltató központok 


mazott célja elsősorban az Oracle európai 
leányvállalatainak segítése, amelynek ke- 
retében a magyarországi Oracle adat 
tárház.szakértőkkel kapcsolódik be kü- 
lönbőző adattárház és Bázel II. célú meg. 
valósítási projektekbe. Ma - az igényektől 
függően - 15-16 szakember dolgozik 
Sikos Zsolt üzletágvezető irányításával az 
Oracle budapesti globális támogatóköz- 
pontjában. A cég folyamatosan akarja 
bővíteni a létszámot, a tervek szerint két 
éven belül 35-40 főre. - A központban 
alapvetően magyar munkatársak dolgoz- 
nak, de Romániából, Szlovákiából szár- 
mazó kollégáink ís vannak - tájékoztatott 
Sikos Zsolt. A központ az európai orszá- 
fok mellett KözekKeletet és Aírikát is ki- 
szolgálja. Indiával és Szingapúrral például 
speciális banki projekteken dolgoznak, 
vannak ügyfelek Kuvaitból, Dubaiból, de 
Egyiptomból is. 

- Az Orade azért választotta két éve 
Budapestet a központ székhelyéül, mert a 
térségben itt alakult ki a legerősebb kom: 
petencia az adattárház és a tanácsadás te. 
rületén. A munka nagy részét nem Buda 
pesten végzik az alkalmazottak. Bár Buda- 
pest megközelíthetőség szempontjából a 
szállítási infrastruktúra területén fejlet. 
tebb, mint az olcsóbb munkaerővel ren- 
delkező Románia vagy Szlovákia, és a ki- 
választásnál ez ís rendkívül fontos szem- 
pont volt - hangsúlyozta Sikos Zsolt. 


Bővír AZ ÁVAYA 

Jelentősen bővíti budapesti ügyfélszolgála- 
ti központját a kommunikációs rendszere- 
ket és megoldásokat gyártó és forgalmazó 
Avaya - jelentették be a múlt év decembe- 
rében a cég képviselői. Így 2005 első ne- 
Egyedévében már a teljes európai-közel- 
keleti-afrikai régiót Budapestról szolgál 
hatják ki. A bővítés financiális és létszám- 


A PBS International Kft. 


tedhnol giai k rmyezetban dolgozni. 
angolnyebetaá 1. 


megold saval kapcsolatban. 
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Megkérdeztük... 


Gáll Tamást, az Avaya 
kereskedelmi igazga 
tóját, a szolgáltatóköz: 
pontok hazai terjosz. 
kedéséről. 

- A szolgáltatóköz- 
pontok Nyugat-Euró: 
Pából és az Amerikai Egyesült Álla- 
mokból kelet-európai irányban tor- 
jeszkednek, ezért hazánkban is 
egyre gyakrabban jelenik meg az 
igény az olyan multimédiás ügyfól. 
szolgálati vagy contact center meg- 
oldásokra, amelyek a ma elterjedt 
valamennyi csatornán beérkezhető 
(hang, fax, e-mail, web, chat) meg- 
kereséseket feldolgozzák, a meg- 
felelő képességű ügyintézőhöz 
továbbítják, és a feldolgozás teljes 
élettartamáról bármikor visszake- 
reshető statisztikát készítenek - véli 
Gáll Tamás. Ezeknek a központok- 
nak a létrehozására az Avaya az 
Avaya Interaction Center (AIC) meg- 
oldását kínálja, amelyet Magyaror- 
szágon több nagyvállalat is használ. 
A rendszert alkalmazó vállalat nagy- 
mértékben nővelheti versenyképes- 
ségét azáltal, hogy a meglévő erő- 


Mn. 


beli mértékéről egyelőre nem nyilatko- 
zott a cég. Rohály Gábor, az Avaya Ma: 
gvarország Kft. ügyvezető igazgatója el- 
mondta, hogy a budapesti központ tudta 
a legnagyobb mértékben javítani teljesít 
ményét az elmúlt évben, részben ezért 
esett rá a választás egy indiai és egy 
egyesült államokbeli központ mellett. 

A tervezett bővítésről az ügyvezető 
igazgató nem nyilatkozott, az azonban is- 
mert, hogy több 10 fős bővítés lesz. Ez 
pedig - ismerve az ügyfélszolgálati dol: 
fozók által elérhető teljesítményt — min: 
denképpen kiemelkedő növekedés. 


NYELVEK KAVALKÁDJA 

A Sykes első európai szolgáltatóközpont: 
ját Amsterdamban nyitották meg 1995- 
ben, és azóta a vállalkozás 15 központtal 
lett gazdagabb, közéjük tartozik az 1999 
júliusában megnyílt budapesti központ. 
A budapesti képviselet közép- és kelet-eu. 
ális központnak számít. Úgy 
ást, műszaki támogatást és 
ing szolgáltatásokat kínál ma: 
ák, cseh, 


rópai regi 
féltámoga 
telemarki 
gyar, lengyel, román, orosz, sz; 
holland, francia és angol nyelven. 

Túrt Péter operatív igazgató elmondta: 
az előzetes felmérések szerint a budapes 
tí központ volt a legmegfelelőbb arra, 
hogy az ügyfeleket közép, illetve kelet: 
európai nyelven szolgálják ki. A Sykes 
ugyanakkor teljesíti az európai vagy vi 
lágszínten szerződött ügyfelei kérését is; 
volt például a HP kérése a magyar 
szolgáltatás beindításáról. 


nyelv 

A Sykes magyarországi befektetése ki. 
magaslóan sikeresnek bizonyult így az 
utóbbi őt év leforgása alatt 550 alkalma 
zottat foglalkoztattunk központunkban - 
mondta Túri Péter. 


források kihasználtságát növelve 
nagyobb termelékenységet produ- 
kál, így több árbevételt realizálhat. 
Az oröforrások és ezzel együtt 
költségek csökkentése mellett 
növelheti az ügyfól-elégedettséget. 
Az AIC támogatja a több platformon 
való működést, különböző helyszi 
nekon, multimédiás környezetben is, 
egyszerre több különböző felhasz- 
nálói kör kezelését intogrált korot 
rendszeren át. Az AIC egységes és 
integrált ügyfélkezelést, hatékony és 
sokfunkciós ügynöki (operátori) 
keretrendszert, széles körű kom- 
munikációscsatoma-kezelést, inter- 
net- és telefonos technológiák ha. 
tékony kihasználását, testre szab- 
ható, intelligens kontaktirányítást 
tesz lehetővé. Nem elhanyagolható, 
hogy megoldott az ügyfél informá- 
ciókezelése és annak hatékony fel- 
használása, kiterjedt CRM-funkciói 
vannak, támogatja a riport funkciót, 
kezeli a kimenő hívásokat. A rend- 
szer széles körű platformon elérhe- 
tő, több kereskedői és helyszines 
működés rugalmasan fejleszthető 
a nyelvi támogatás megoldott. 


Múlt év végén a vállalatok egymás után 
jelentették be, hogy Magyarországra tele- 
pitik központjukat. 


GETRONICs, BT, SATYam 

A holland Getronics például Budapesten 
hozta létre Global Service Centerét, s az 
ünnepélyes megnyitón Kóka János gazda: 
sági miniszter is jelen volt. A központban 
hatvan magasan képzett mérnők dolgo. 
zott a múlt évben. A vállalkozás tervei 
szerint idén további 140 alkalmazottat 
vesznek fel. A társaság erőforrás-kihelye- 
zéssel, informatikai és kommunikációs 
szolgáltatásokkal, tanácsadással foglalko- 
zik; partnerei közé tartozik a Microsoft és 
a Dell is. 

A BT (British Telecom) ís Budapestet 
választotta ügyfélszolgálati központjának 
helyszínéül. Induláskor a létesítményben 
harminc főt foglalkoztattak, az alkalma: 
ottak száma azonban elérheti a százat. 
A brit távközlési cég! Kelet.Közép-Európá: 
ban 700, alapvetően nemzetkőzi nagyvál: 
lalatot szolgál ki. A beruházás értékéről a 
BT nem akart nyilatkozni, Nemcsak Indiá: 
ba települnek át a nemzetközi vállalkozá. 
sok call centerei, hanem az indiai cégek is 
szeretnének megje ni Európában: az 
indiai Satyam Computer Services Ltd. 
Budapesten nyitotta meg legújabb glo. 
bális fejlesztési központját és irodáját. 
A Satyam outsourcing létesítménye a lágy 
mányosi Inforparkban 600 négyzetméte 
res területen 60 informatikai szakembert 
foglalkoztat. A magyar központ világszer: 
te 19 hasonló fejlesztési irodával van ősz 
széköttetésben, s Németországból és Fran- 
daországból kihelyezett számítástechni. 
kai szolgáltatásokat kínál majd. 

Vass Eu 


Fejlődő netes csatornák 


A HP Magyarország által forgalmazott termékek és szolgál. 
tatások meghatározó értékesítési csatornája a kiskereske- 
delem, amely többéves fejlődés után 2004-ben konszolidá. 
ciós szakaszba érkezett. A legdinamikusabb növekedést az 
elektronikus kereskedelmi csatornák produkálták. Ennek 
fontos része a partneri elektronikus értékesítés, ahol a Fo. 
texnet kiesése ellenére is két számjegyű növekedés tapasz. 
talható a forgalomban . Ugyanilyen sikeres a hoshop.hu, ahol 
20 százalékos volt a forgalomnövekedés, 


Megnyitott keresőplatform 

A Yahoo első alkalommal nyitotta meg keresőpiatformját an- 
nak érdekében, hogy a külső fejlesztők a szolgáltató kereső- 
iIntrastruktúráját kihasználó alkalmazásokat hozhassanak 
létre, A http/developer.yahoo.com webcímen elérhető 
Yáhoc Developer Network hozzáférést ad áz APl-khoz, 
lehetővé teszi mintakódok letöltését, fórumokat, levele: 
zölistákat biztosít a regisztrált felhasználók számára, és egy 
olyan szekciót. amely bemutatja a fejlesztők által készített 
alkalmazásokat. (szt.huj) 


T-Mobile: új BlackBerry 
A T-Mobile Magyarország RL 2 Res 
Motion (RIM) legújabb Biacid 
kereskedelmi push e-mad 
ügyfeleinek. A szolgáltatás 
2 cég ügyfelei Magyarországon és a 
országának 85 hálózatában 
kapják elektronikus leveleket 
előnye, hogy a 

kezéskor letöl 


hazánkban, A biztosítási szerződéseknek csupán 2-3 százalékát kötik meg 
interneten át annak ellenére, hogy egyre több az ilyen jellegű szolgáltatás 


A blog mint 
veszélyforrás 


A biogok azonnal és széles körben nyiánosságra 
kerülnek, ezért nagy veszélyíorrási jelentenek 2 
szervezeteknek A Clearswiít információbiztonsíágs 
vállalat ezért arra ösztönzi a szervezeteket, hogy vi 
lágos, jól kommunikált. az alkalsszzottak által is el 
fogadható bioghasználati házirendeket vezessenek 
be. A házirend a tágabb értelemben vett ITöimonság 
része, de önmagában nem elegendő: minden szerve. 
zetnél hatékony technológiát kell bevezetm ahboz. 
hogy biogolás esztén is érvényesülhessen 2 rend. 
A Clearswift múlt hónapban közzétett munkabegyi 
email használatról készített felmérése azt mutatja 
hogy az alkalmazottak 40 százalésa raposta tőbb 
mint egy órát tölt a vállalati emzil és wehszerverek 
magáncélú használatával A biogolkísokhoz kapcsot 
ható év eleji elbocsátási Euliím nyomán az ís 
egyértelművé vált. hogy a biogolás biztonsági fenye 
getést jelent, mivel újibb fónzm a felelőtlen. elége 
detlen vagy akár rossz szándékű alkztmazottak szó 
mára. A termelékenység visszzesése mellett ugyanés 
kockázati tényező a bizalmas inéormációk kiszívár 
ása és a vállalat jó hírnevének sérekzz. A probtémz 
aktualítását jelzi, hogy biogotás miatt már idén is 
több elbocsátás történt. Mark Jennek a Googjeról 
közzétett vitatott megjegyzései miztt szüntették meg 
munkaviszonyát A Waterstonetól a 37 éves Joe 
Gordont bocsátották el rosszhiszemű magatartása 
miatt 2 vállalat szerint 2 Woolamaloo Gazette fan 
tázianevű online naplójának megjegyzései rossz 
fényt vetettek a cégre. Hasonló esetek előéombetzk 
a Delta Airlinesnál és a Microsoftnál 6. 
]- A közelmúlt fegyelmi ügyei jól mutatják a v 
ménynyilvánitás szabadsága és a vállalati érdekek 
) közötti potenciális konfliktusokat. Elkerülheti 
! hogy a cégek kommunikációs házirendeket vezesse 
nek be hírnevük és márkaneveik, de dolgozóik vé 
( elme érdekében is. Ahogyan üzleti szempontból ör 


nünk kell a belső fenyegetések ellen ís - n 

a Oearswift kutatási igazgatója Ady [oc 
A vállalat eseményeiről szóló 
széles közönségnek lehet azonta 
ugyanannyi kárt okozhat mint a k 
adatok kiszívárogtatása a sagtónzk 
ús igaz, ha azokat csak személyes vélei él 
ják. Mivel a blogok mostanában nagymértékben 
vonzzák a sajtó figyelmét, ez a potenciális veszély 
exponenciálisan növekszik - tette hozzá. 


Ötven fő felett mennek 
az ERP-rendszerek 


"A GKI legújabb felméréséből kiderült, hogy az integrált : 


vállalatirányítási (ERP) rendszert használó 
kisvállalkozások száma elhanyagolható, de egyre több 


CKI Gazdaságkutató Rt és a T- 

Mobile Magyarország Rt. - a Sun 

Microsystems Kft-vel együttmű. 
ködve - negyedévente felméri a vállala. 
tok infokommunikációs eszközökkel való 
ellátottságát, internethasználati 


szokása A leztiseób fömérés GITITTÁB 


eredményei közül most a válla: 
latirányítási rendszerekre vonat. 
kozó adatokat tették közzé 


A számítógépet használó, leg 
alább 5 alkalmazottat foglalkoz- 
tató cégek tóbb mint felénél (56 száza. 
lék) a számlázást és a fizetést informati- 
kai rendszer támogatja, míg csaknem 
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? 
4 
Erre a. 


közepes és nagyvállalat vezet 


egyharmaduknál a megrendeléseket, il: 
letve a beszerzéseket is ERP-:rendszer ke- 
zeli. Az újrarendelések indítását már 
csak az érintett vállalatok 22 százaléká. 
nál, a termelésirányiítási vagy szolgálta- 
táskezelési feladatokat minden 
őtődik cégnél, a logisztikát és a 
marketingfeladatokat pedig en. 
nél valamivel kevesebb cégnél 
(17 százalék, illetve 14 száza. 
lék) kezeli az informatikai rend 
szer. Integrált vállalatirányítási 
rendszert ezeknek a vállalkozá: 
soknak 6 százaléka használ. Az 
integrált vállalatirányítási rendszerek al 
kalmazásában . szignifikáns különbség 
van a különböző méretű cégek között. 
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Az 5-19 fős vállalkozásoknak csak 3 szá. 
zaléka használ ilyen rendszert, a 20-49 
fős cégek körében 7 százalékos ez az 
arány. A választóvonalat az 50 fős dolgo- 
zói létszám jelenti, mert az 50-249 főt 
foglalkoztató cégek közül már minden 
ötődiknek, a 250-nél nagyobb létszámú 
vállalatok közül pedig minden második 
cégnek van integrált vállalatirányítási 
rendszere. 


ERP-rendszert a vállalatok 38 százaléka 
alakított ki 2000 előtt, 37 százaléka a 
2000 és 2002 közötti időszakban, egyne: 
gyedűk pedig az utóbbi két évben (2003. 
ban, illetve 2004-ben). Az integrált válla- 
latirányítási rendszert használó, 50 fó fe 
letti cégek 21 százaléka vezette be in 
rált rendszerét 2001 után, míg az 
főnél kisebb cégeknél ez az arány 46 szá- 
zalék. 

A felmérést 2004 októberében végezték 
telefonos interjúk formájában, 2200 cég 
reprezentatív megkérdezésével. A felmé- 
rés célcsoportja a legalább 5 alkalmazottat 


BR 


foglalkoztató vállalkozások voltak. A fel. 

mérés kiterjedt egész Magyarországra és 

érintette az összes gazdasági szektort 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


e-biztosítási szolgáltatások: 
biztosra mennek 


Az online biztosítási szolgáltatások még viszonylag 
gyerekcipőben járnak hazánkban, Napjainkban a bizto- 
sítási szerződéseknek hozzávetőleg csupán 2-3 száza- 

lékát kötik meg interneten át annak ellenére, hogy 

egyre több az ilyen jellegű szolgáltatás 


ég mindig az alacsony inter. 
M netelterjedtséggel és a hozzáér: 
tés hiányával magyarázható az 
online biztosítási szolgáltatás kihasználat. 
lansága, s ennek megváltozásához nagy: 
ban hozzájárulhat az internetet haszná- 
lók új generációja. Az AEGON például évi 
40-45 százalékos növekedést vár az inter: 
neten kőtött szerződések számában. 

A biztosító szerint azonban még nincs 
ítt az ideje az online biztosítási informáci- 
ós szolgáltatások (például szerződés 
megtekintése) kialakításának. mivel meg- 
valósításuk technikai költségei igen ma. 
asak, és az érdeklődés hiánya miatt a ki. 
adások nem térülnének meg - nyilatkoz 
ta lapunknak Nagy Balázs, az AEGON 
Magyarország Általános Biztosító Rt. on: 
line igazgatója. 


ONLINE KÖZÖSSÉG 

Az AEGON ehelyett inkább egy online 
közösséget teremtett azzal a céllal, hogy 
megalapozza a jövőbeni értékesítéseit 
Tapasztalataik szerint ennek már most is 
van látható eredménye, az internetes 
hűségprogramnak már mintegy 42 ezer 
regisztrált tagja van. 

A Net Klub amelynek tagjai AEGON- 
szerződéssel rendelkező ügyfelek lehet. 
nek, eredetileg pontgyűjtő programnak 
indult; mivel az ügyfelek nagy 
része nem tudott túl sok pontot 
gyűjteni, az AEGON idén el 
kezdte átalakítani a programot. 
A biztosító olyan partnereket 
próbál maga köré gyűjteni, akik 
a klub tagjainak különféle ked. 
vezményeket adnak. 

A Fókusz Online könyváru. 
ház és az eBOLT Műszaki Áruház inter- 
netes vásárlás esetén 5 százalékos ked: 
vezményt, a Bababirodalom és a Fotomax 
pedig 10 százalékos kedvezményt ad a 
klub tagjainak. A biztosító a napokban a 
HáziPatikával is megállapodott 5 száza- 
lék kedvezményről. A klubtagok hamaro- 
san az AEGON valamennyi interneten 
megkötött biztosításához 1 havi díjat 
kapnak ajándékba. 

Jelenleg interneten a kötelező biztos 
tást, cascót és lakásbiztosítást lehet meg- 
kötni, illetve az AEGON magánnyugdí- 
pénztárba lehet belépni. A szerződés 
megkötéséhez azonban minden esetben 
írásos nyilatkozat is kell. Nagy Balázs 


( ONLINE ) 


szerint ezt még jó sokáig nem tudja fel, 
váltani az elektronikus aláírás. 

Az AEGON a mobil ügyfélkiszolgálás 
terűletén a követő stratégiát választotta, 
mivel tapasztalataik szerint még alig van 
igény az ilyen jellegű szolgáltatásokra. 


VALÓS IDEJŰ HOZZÁFÉRÉS 

A GeneraliProvidencia Biztosító Rt. hon- 
lapjának vezető szolgáltatása a .Szer. 
ződéseim" nevű online szerződéskezelő 
rendszer. A szolgáltatás segítségével a 
regisztrált ügyfelek bármikor megnéz: 
hetik biztosításaik főbb adatait és kérhe- 
tik szerződéseik adatainak módosítását 
-mondta Simon Péter, a Generali online 
tartalomfejlesztője. 

A kötelező gépjármű felelősségbiztosi 
tás, a lakásbiztosítás és a balesetbiztosi 
tás is megköthető a honlapon, a casco 
biztosításoknál pedig a díjszámítást köve- 
tően tanácsadó kiküldését kérhetik az 
érdeklődők (a szerződés internetes meg- 
kőtése az autó fényképezése és szemlézé- 
se miatt nem lehetséges). 


PARTNERPORTÁL WAPON IS 

A tanácsadói honlaprendszerben közel 
600 tanácsadónak van saját maga által 
szerkesztett oldala, így az ügyfelek köny- 
nyen kiválaszthatják a nekik szímpatikus 
tanácsadót. A biztosító interne- 
tes honlapját a Carnation Ta- 
nácsadó Rt. fejleszti. 

A Generali  wapoldalán, a 
twap.generalihu címen az egyes 
eszközalapok napi vételi árfolya- 
máról és a biztosító főbb interne- 
tes szolgáltatásairól tájékozód- 
hatnak azok az ügyfelek, akik be 
fektetéshez kötött életbiztosítással rendel; 
keznek. SMS alapú rendszert a biztosító 
ma csak belső kommunikációban alkalmaz 
- az ügyfeleknek szánt SMS alapú szolgál 
tatások formáját most dolgozzák ki. 

A jövőben a Generali bővíteni fogja on- 
line szerződéskezelő rendszerét, s az ez. 
zel kapcsolatos szolgáltatásainak körét 
befektetéshez kötött életbiztosítással ren- 
delkező ügyfeleik az év közepétől e rend. 
szeren át kezelhetik befektetéseiket az 
eszkőzalapok között átirányításokat és 
átvezetéseket kezdeményezhetnek. 

Idén szeretnénk üzleti partnereink: 
nek wapon is elérhetővé tenni a Generali 
PartnerPortál valós idejű, online biztosi: 


tási szerződésmegtekintő rendszerét. Ez 
által értékesítési partnereink mobiltelefon 
jukon keresztűl bárhol, bármikor hozzá 
férhetnek ügyfeleik biztosítási szerződé 
seíre vonatkozó főbb adatokhoz, akár az 
ügyfélnél is lehetőség nyílik a szerződés 
aktuális díjrendezettségének megtekínté. 
sére" — tájékoztatott Kriston László, am 
line szakértő. 


CL: 25 EZER FELHASZNÁLÓ 

Az online szerződéskezelő rendszer re. 
gisztrált felhasználóinak száma dínami 
kusan emelkedik. A biztosító célja, hogy 
a rendszer szolgáltatásainak folyamatos 
bővítésével, tanácsadók képzésével, on 
line  nyereményjátékokkal, klasszikus 
DM.kampányokkal és prospektusokkal, 
online hírlevelekkel és online kampá 
nyokkal 2005 végére regisztrált felhasz 
nálóinak száma elérje a 25 ezer főt. 

Az online ügyfélszolgálaton belül szin- 
tén folyamatosan, dinamikusan nő az 
internetes vagyon és gépjármű kárbejelen 
tések, online bizonylatkérések száma. 

A biztosítási ecommerce rendszerek ér 
tékesítési száma egyelőre nem emelkedik, 
ezért a biztosító inkább az internetes ügy 
félszolgálati rendszerek fejlesztésére és 
nem az értékesítésre helyezi a hangsúlyt 

E téren nemzetkőzi viszonylatban ís 
nagy lemaradásban van a hazai piac még 
az aktív online kommunikációt folytató 
intenetes alkuszoldalak üzemeltetői is 
csalódtak a tavalyi évben. Míg Nyugat-Eu- 
rópában már sok évvel ezelőtt sorra ala 
kultak a direkt biztosítók, amelyek csak 
interneten és telefonon értékesítik termé 
keiket. addig Magyarországon egy ilyen 
cég életben maradására egyelőre nincs 
sok esély. 

A Generali tapasztalatai szerint a na: 
gyobb alkuszi oldalak 2 évvel ezelőtti elin- 
dulása a biztosító oldalairól is elcsábított 
potenciális szerződéskőtő látogatókat Az 
interneten keresztüli díjszámítóknak a 
jövőben is fontos szerepet tulajdonít a biz 
tosító, de véleményük szerint ez esetben 
fontosabb a díjszámítások döntéselőké 
szítő funkciója, mint az, hogy az ügyfél 
közvetlen a weboldalon vagy hagyormá. 
nyos értékesítési csatornán kötie meg 
szerződését A biztosítas hu 2004 máju- 
sában egy internetes bankkártyaelfoga- 
dással kombinált utasbiztosítással lépett 


4 piacra. Az úgytél, miután kiválasztotta a 
neda leginkább megfelelő biztosítást és b 
tetett, elektronikus formában zzantal 
megkapja a kőtvérryét, amelyet az intermet 
segítségével a világ bármely pontjáról, hár: 
mikor elérhet. Tehát például, ha egy ut 
zás során ellopják a bórándjét, zmelyben 
a kötvények valtak, akdkor ezeket újra tó 
nyomtathatja. 
A biztosítások kiválasztászkor az úgysé 
megadhatja fedezeteket 
k. Az alkat 
ennek megfelelóez állítja fel a sarrendet 2 
biztosítók közöti - az ügytéi ítja, hogy 
ár/érték szempoczjából 2 klöebózó biz 
fedik te az igés 
tositas hun ma már átlagosan 
500 utasbiztosítást kötnek 22 ügy 
A cég tájékoztatása szerint az ügysjek 
nek 2 fele fizet banidrártyával. 2 ti 
akiknek esetleg nincs dombarn 
bankkártyájuk — háromíőie 
közül választhatnak fizethetnek b 
mányosan, internetes banki 
vagy pastai úton (csekkel) ís A b 
tás fizetés biztonságára jellemző. 
fizetés nem az alkusz 
nem a bank oldalán, 
lag a banknak zdja meg £. 
átutalást a bank egy generált azanosít 
jelzi a Biztosításhumak. Ez 2 mai 
egyedülálló utasbiztosítás kö 
igen mar 
szágos futárszolgálattal ís az ügyfelek m 
delkezésére áll, így azok az ügyi 
érhetik a szolgáltatásokat. akiknek 
bankkártyájuk. Ebben az esetben helyben. 
kézhezvételkar lehet fizetni 
Ánosszkitási Gázon 


A világ első vegyes forráskódú vállalati megoldása 


A Novell bemutatta 


a Novell Open Enterprise 
Servert (0ES), a világ első 
vegyes forráskódú vállalati 
megoldását, amely 
egyesíti a nyílt és zárt 
forráskódú rendszerek 
legjobb tulajdonságait 


2 Open Enterprise Server a Novell 
Ass legújabb verziója. A ma- 

gyarországi felhasználók körében 
méltán népszerű NetWare - több mint 20 
éves töretlen fejlődése során - (lásd a Net. 
Ware fejlődését bemutató ábrát) ezzel az 
új verzióval az eddigi legnagyobb átalaku- 
láson ment keresztül A nyűt forráskódú 
megoldások támogatása persze korábban 
sem állt távol a Novelltől, hiszen a cég 
ügyfeleinek már az elmúlt években is 
rendelkezésére állt jó néhány, korábban 
kizárólag nyílt forráskódú rendszereken 
elérhető szolgáltatás A Novell Nterprise 
Linux Services segítségével pedig Linuxon 
16 elérhi ré váltak a korábban csak Net 
Ware által nyújtott szolgáltatások. A Xi 


kezelhetőség és széles körben elterjedt 
technológia felé billent. Ha egyszer meg- 
született a döntés, már nem volt visszaút 
- vagy csak nagy nehézségek és költ. 
ségek árán. 

Mostantól viszont az Open Enterprise 
Server egyesíti a vezető kereskedelmi és 
nyűt forráskódú hálózati platformok elő- 
nyeit, emellett integrált felügyeleti esz. 
közőket, személyazonosság alapú szol: 
gáltatásokat és a Novell teljes támoga 
tási rendszerét kínálja a vállalati szintű 
számítástechnikai igények kielégítéséhez. 
N termék megjelenésével egy olyan biz 
tonságos és megbízható hálózati szolgál 
tatáscsomag áll rendelkezésünkre, amely 
a NetWare$ és SUSEG LINUX Enter- 
prise Server kombinálásával fejlett fájl- 
megosztási, nyomtatási, felügyeleti, cso- 
portmunka. és alkalmazásszerver-szolgál- 
tatásokat nyújt. 

Mostantól szabadon választhatunk: el- 
dönthetjük, hogy a szolgáltatásokat Net- 
Ware, vagy SUSE LINUX kernelen futtat- 
juk, esetleg tetszés szerint kombináljuk 
is ezeket a platformokat. 


MIXDEX IDŐK 

LEGTÖBBET TUDÓ SZERVERE... 
amennyiben NetWare vagy Linux szer- 

verekról beszélünk. A Novell Open Enter. 

prise Server egyben alkalmazásszerver 


A NetWare fejlődése 


1989 1993 
mian és a SUSE felvásártása új lendületet 
adott a nyilt forráskódú és Linux alapú 


nagyvállalati fejlesztéseknek, a termékek 
és szolgáltatások terén egyaránt. Az Open 
Enterprise Server mindezt a tapasztalatot 
És technológiai hátteret ötvözi. 


tuzare 


A felhasználóknak mindig ís fejtőrést 
okozott a megfelelő platform kíválzsz 
tása. A mérleg nyelve hol a költségható 
konyság és a biztonság hol a könnyebb 


2001 2005 


ís, így PCs környezetben minden vállala: 
ti igényt kielégít. Fő szolgáltatásai közé 
tartoznak: a file, nyomtatás és tárolórend. 
szer, a custerszolgáltatások, a rendszer. 
felügyelet, a hálózati szolgáltatások, vala 
mint a személyazonosság kezelés és -biz- 
tonság. A rendszer felépítését az OES 
szolgáltatásait bemutató ábra szemlélteti. 


ÁZ IPARÁG VEZETÚ GYÁRTÓNAK 
TÁMOGATÁSÁVAL 

A fentiekben szemléltetett szolgáltatásai 
nak köszönheti, hogy már a piacra kerülés 


időpontjában az ősszes főbb hardver- és 
lapkagyártó cég - például az AMD, Dell, 
HP, IBM és Intel - támogatását élvezi. 
Emellett a vezető vírusvédelmi és bizton: 
ságimásolat-készítő szoftverek gyártói - 
a BakBone Software, CommVault Sys 
tems, McAfee, Syncsort, Trend Micro és 
VERITAS - hamarosan olyan termékeket 
mutatnak be, amelyek kiterjesztik az Öpen 
Enterprise Server képességeit. 


ELŐNYÖK HOSSZÚ SORA — PLATFORMTÓL 
FÜGGETLENÜL MINDENKINEK 

A Novell Open Enterprisé Server nem. 
csak a NetWare és 2 Windows, hanem a 
Linux felhasználóinak ís jelentős előnyő- 
ket kínál. 

A NetWarefelhasználók egyedülálló 
módon kihasználhatják a világ leggyor: 
sabban terjedő platformjának alkalmazás 
szerver szolgáltatásait Megvalósíthatják 
a Linux költséghatékony és kockázat. 
mentes bevezetését, és rugalmasan vé. 
gezhetik a szerverek összevonását. Ezzel 
egy időben a NetWare továbbfejlesztett 
funkcióit ís élvezhetik, mint például a ha 
tékonyabb szérverelérést, fűrtőzést, pro- 
tokollkezelést és hardvertámogatást - 
amelyeket az új rendszermag biztosít. 

Az Open Enterprise Server ideális vá: 
lasztás a Windows hálózatot üzemeltetők 
számára is. Mivel a Microsoft már nem tá. 
mogatja a széles körben elterjedt Win. 
dows NT rendszereket, az Open Enter. 
prise Serverre való frissítés egy könnyen 
megvalósítható, költséghatékony válasz 
tás ezen szerverek felhasználói számára 
ís. A termék címtárszolgáltatásai biztosít. 
ják a kapcsolatot Active Directory és tar 
tomány alapú rendszerekhez egyaránt, 
az azonosítási, fájl: és nyomtatószolgálta. 
tások pedig a megszokott módon teszik 


Open Enterprise Server szolgáltatásai 
OES z NetWare $ LINUX 


lehetővé a felhasználók számára a háló. 
zat elérését. 

A Linux szervert üzemeltetők a szok: 
ványos szolgáltatásokon túli bővítéseket 
végezhetik el az OES segítségével. Nagy 
környezetekben például lecsőkkenthetik 
a szolgáltatások konfigurálási, a szerve: 
rek telepítési és felügyeleti költségeit, így 
az informatikai osztály gyorsabban alkal. 
mazkodhat a környezet változásaihoz. A 
Novell Open Enterprise Server a Linux 
képességeit további szolgáltatásokkal is 
kiegészíti, mivel munkacsoportos végfel. 
használói hálózati szolgáltatásokat, sze. 
mélyazonosság alapú biztonságot, na- 
gyobb skálázhatóságot, hatékony felű- 
gyeleti eszközöket, valamint a beállítást 
megkönnyítő központi címtárat és minta 
alapú telepítést kínál 


ÁTTÉRÉS — MINIMÁLIS RÁFORDÍTÁSSAL 
A Novell által biztosított eszközök meg- 
könnyítik a NetWare, Windows- vagy 
Linux-felhasználók számára a Novell 
Open Enterprise Server fejlett szolgál; 
tatásaíra történő áttérést. A felhasználó 
barát áttérési és konszolidációs eszközők 
a szerverkőrnyezet bonyolultságától füg- 
gfetlenűl leegyszerűsítik és felgyorsítják 
az adatok régi szerverekről új szerverek: 
re énő átvitelét A legfontosabb, hogy 
az új szolgáltatások párhuzamosan hasz 
nálhatók a már meglévő platformokkal, 


ÁRAK ÉS ELÉRHETŐSÉG 

A Növell Open Enterprise Server március 
tól már elérhető a Novell hivatalos 
viszonteladó partnereinél. Az árképzés kö 
veti a jelenlegi NetWare-árakat. Az Open 
Enterprise Server rendszerről további in. 
formációt a httpi(Awuww.novell.com/oes 
weboldalon talál. . 


Robbanás az internetpiacon 


A kommunikációs piac napjainkban zajló forradalma 


a szélessávú technika rohamos elterjedéséből ered, 
Az Axelero nemrégiben elemzést bocsátott közre 
a szélessávú megoldások európai és hazai trendjeiről 


szélessávú  technoló. 
LA gában négy alapmo. 
LA dell különböztethető 
meg. Az Európai Unióban az 
ADSL és a kábeltévé alapú in 
ternet a legelterjedtebb. Az 
unió hozzávetőleg 150 millió 
háztartásában nagyjából 20 
millió szélessávú hozzáférés 
működik, ebből 12 millió az 
ADSL és körülbelül 7 millió 
kábeltévé alapú. A maradék 1 
millió vezeték nélküli hozzá 
férés vagy nagy sávszélességű 
optikai elérés között. Európá- 
ban a vezeték nélküli hozzáfé. 
rést leginkább repülőtereken, 
szállodákban és szórakozóhe: 
lyeken használják. 


A kábeltévés és optikai intermethoz; 
záférést egyesegyedül a hálózat tulajdo. 
nosa adja (például a UPC), és nem köte. 
lessége más szolgáltatót is beengedni 2 
hálózatába. A DSLrendszerek hálózatai 
nak tulajdonosait - alapjában a volt mo- 
nopóliumokat - viszont törvény kötelezi 
arra, hogy hálózatukat valamiképpen 
hozzáférhetővé tegyék az internetszolgál 
tatóknak. 
- A DSI 


zolgáltatásnak négy alapfor: 
mája van - mondja Császár Zoltán. az 
Axelero . stratégiaiigazgató helyettese. - 
.Teljes unbundling" esetén az alternatív 
szolgáltató teljes egészében megvásárolja 
vagy bérli a volt monopolszolgáltatótól a 
helyi hurkot, és ebben a szegmensben ad 
telefon, illetve ADSL szolgáltatást. A sáv 


Európai szélessávú internetpiac 
DSL és kábelinternet 


szélességet is a bérló állítja be, mivel az tet 
jesen független a volt monopoltársaságtól. 

Ehhez nem kis inírastrukturális beruhá. 
zások kellenek, ezért ez a forma kevésbé 
terjedt el - inkább csak Németországra 
jellemző. Általában azok a cégek választják 
ezt a megoldást, amelyek teljes értékű, or: 
szágos távközlési vállalattá akarnak válni - 
tette hozzá Megyeri Tibor, az Axelero la: 
kossági marketingjének vezetője. 

Az Egyesült Királyságban elterjedt 
-bitfolyam-hozzáférés" formában az ínter. 
netszolgáltatást és a telefont a hálózat tu. 
lajdonosa adja az ország szabályozó ha: 
tósága által meghatározott áron. s maga 
állítja be a sávszélességet is, Az alternatív 
szolgáltató a helyi huroknak csak a DSL 
részét veszi meg. A viszonteladás" legin 
kább Magyarországra és Franciaországra 


jellemző, Itt a telefontársaság az elő 
fizetótól az ISPág viszonteladja" a DSL. 
hozzáférést; a sávszélességet a telefontár 
saság állítja be. Ez kínálja ma a Matáv ís 
a többi internetszolgáltatónak. 

A negyedik lehetőség a DSL alaphoz 
záférést a telefontársaság adja a telefon. 
előfizetéssel együtt, az inter. 
netet azonban külön ISP-tól 
kell megvenni. Ez leginkább a 
néhány évvel ezelőtti mai 
betárcsázós modellhez hason- 
lítható: a telefondíjat a Matáv. 
nak fizették az ügyfelek, az ín 
ternetdűat pedig az internet, 
szolgáltatónak. Ez sajátságos 
német modell; Európa más or: 
szágaiban nemigen lehet talál 
kozni vele 

Sebességmodellből kétféle 
alakult ki. Az egyik, a .best ef 
fort" azt jelenti, hogy a sebes 
ség nincs szabályozva. a háló. 
t forgalmától (leterheltségé 
tól) függően változik; lehet na- 
gyon nagy és nagyon kicsi is 

A konzervatív modell - ezt 
használja az Axelero ís - szz 
bályozott, szerződésbe foglalt sávszélessé 
get ír elő. 


Az Európai Unió 15 országában egy év 
alatt 34 százalékról 39 százalékra nőtt az 
internettel ellátott háztartások aránya - 
az angolok, a hollandok, a svédek és az 
osztrákok kiemelkednek az átlagból. Egy 
évvel ezelőtt a háztartások 5 százaléká 
ban volt szélessávú internetkapcsolat, ma 
már a 12 százalékukban - 8 százalékuk. 
ban DSL alapú, 4 százalékukban kábelté 
vé alapú internet Magyarországon ki 
emelkedő a széles sáv részaránya, nagyjá 
ból 45 százalék, s várhatóan már az év 
közepére elérjük a 2006. év 
kitűzött EU-célt az 50 százalékot. 
JÁnoxszáLLáSi GÁBOR 


végére 


Széles sáv: szabályozásra várva 


avában zajlik az áttérés a távközlési 

megoldások következő nemzedéké 

re egyre tőbb a választási lehetőség, 
és ezzel párhuzamosan mennek le az 
árak. Ezt az átalakulási folyamatot vala 
milyen nemzetközíleg is elfogadható me. 
derbe kell terelni. Nagy erőpróba lesz 
megpróbálni kiaknázni az internetben rej 
ló minden lehetőséget és azokat világ: 
szerte a termelékenység nővelésének és a 
versenyelőny, illetve a szociális jólét meg: 
teremtésének szolgálatába állítani. 


Az internetes versenyben ma a szélessás 
vú szolgáltatások területe a legfontosabb 


A világ összes távközlési szabályozóhatóságának 
égető feladata olyan szabályozói szemléletet megfogal- 
mazni és érvényre juttatni, amely ösztönözné a befekte- 

téseket a jövő infrastruktúráiba és szolgáltatásaiba — 
mondta az Ofcomnak, az angol Hírközlési Felügyelet 
elnöke, Stephen Carter 


- ítt a legádázabb a küzdelem. A széles: 
sávú szolgáltatások révén bárhol és bár. 
mikor 100 megabít/másodperces sebes 
séggel hozzá lehet férni az online adatok. 
hoz - űzleti egységenként még 10 ezer 


megabít/másodperces sebességgel ís. 
Széles sávon az internet lesz a tartalom. 
elosztás legfőbb eszköze. Ebből az követ. 
kezik, hogy a világháló gazdasági és szo- 
ciális lehetőségei (termelékenységnöve 


Szathmári Gézát, a GTS-Datanet 
vezérigazgatóját, hogy mennyire 
növekszik a szélessávú 
előfizetések aránya az internettor 
galmon belül. 
- Az előlépés látványos. 2003-ban 
mindössze 4-5 ezer előfizetőnk volt 
az ADSL-összeköttes aly ez 
9 szám mintegy 15 ezerre növeke- 
dett, annak ellenére, hogy Magyar. 
országon még mindig viszonylag 
drága ez a szolgáltatás. Lengyelor- 
szághoz tudom leginkább viszonyt- 
tani a számokat, hiszen az elmúlt 
hónapokban amióta a GTS Potska 
ügyvezető igazgatójának szerepét 
is betöltöm, mindössze 8 euró kö- 
rül van az előfizetési díj. Nálunk ez 
15 euró körül mozog, még úgyis, 
ha a különböző akciókat, kedvez- 
ményeket is hozzászámítom. 

A GTS- datanet idén mindenkép- 
pen tovább akarja erősíteni pozíci- 
óját ezen a területen. Tervezzűk 
Például, hogy azoknak, akik a szé- 
lessávú internetre fizetnek elő, ren- 
delkezésre bocsátunk egy IP (inti 
net protocol) telefont is; egyelőre 
külön előfizetési díj nélkül tesszük 
be a csomagba a hangösszeköte- 
tést biztosító készüléket is. Ezzel 

a lépéssel szeretnénk érzékeltetni, 
hogy a széles sáv a jó minőségű 
telefonáláshoz ís megfelelő 
lehetőségeket kínál. Egyébként ab- 
ban nem vagyok bíztos, hogy előbb 
vagy utóbb a szélessáv helyett nem 
kínálunk ennél modernebb és még 
nagyobb átvitefi sebességű kap- 
csolatot. A France Telecom például 
már modemnebbre cseréli a széles- 
sávú összeköttetéshez felállított 
szervereit, mert korszerűbb átját- 
szóállomásokat telepít. Biztos 
vagyok benne, hogy a nem túli 
távoli jövőben Magyarországon ís 
hasonló rendszer váltja fel az 
ADSL-rendszert. 


sre, 


lés, elosztás, oktatási erőfi 


akkor használhatók ki íg: 
általánosan elterjeszteni a széless 
hozzáférést: azzal a hátrányos helyze 


tűek és a nagy központoktól távol élők is 


atnak 


yi 
lehetőségünk van: 
athoz 


n. Legalább ót 
li szolgáltatók a fi 
általános lérést értékesítik, 


oftverprotokoltok 


tja tel minden 
ni a töb- 


en állampolgárra kiteneszteni 
a hálózat hatókörét. 

szhol egyetlen szabályozótestú- 

sem dolgozott ki olyan átfogó rendszert, 

ly ezekre a problemákra mind megol- 

gyik nemzet sem jár 


te minden ország 


és ká 
hogy 


gazdasági 


urópai otthonoknak 


alékában volt széles 


Az a nagy kérdés, 


II. PÉNZÜGYI VEZETŐK TALÁLKOZÓJA 


(hétfő-kedd) : Hotel Azúr, Siófok 
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I manager Harvard Businessmanzger 
g 


történt például 


jáv közös globális 


zeték nélküli 

rt. Az Egyesült Államoknak és 
Európának azonban módja van nemzetközi 
távközlési tórumot ósszehívni a szélessávú 


allokációj 


Hológiákat szabályozó törvény megfo: 
jalmazására. Az Egyesült Államokban 

a politikusok az 1996-os, sarkalatos táv- 

közlési törvény revízióját fontolgatják; 

az Európai Unióban pedig 

a tagállamok és a bizottság is tökéletesen 

tisztában vannak a széles sáv fontossága: 

isszaboni akciótervet átdolgozták, 

hogy megteremtsék a világ legversenyké- 

pesebb tudás alapú gazdaságát". Egy sok- 

oldalú megoldásnak sok haszna lehetne az 

Atlanti-óceán mindkét oldalán 


hogy a politikusok hogyan tudják feljebb 


ni ezeket a számadatokat. 


ÚJFAJTA SZABÁLYOZÁS KELL! 
jogy a Világkereskedelmi Szer 


ési szerző 


ésén ala: 


puló aktuáli ási r T szín. 


te minden országban a múlt aggályait 


veszi alapul: a nyolcvanas évek pri! 
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Hlóadóink 
Horváth Zsolt vezérigazgató, BÉT - Michael Boardman head of Eguity Capital Markets, 
Nomura - Dr. Katona Tamás politikai államtitkár, PM — 

Tzvetkov Julián ügyvezető igazgató, MFB Rt 


Két napos konferencia részvételi díja szállással, 
teljes ellátással 98000 Fttáfa 
Egy napos konferencia részvételi díja 59000 Ftitáfa 


VILÁGGAZDASÁG 


cióját és a 90-es évek Iiberalizációját. Hol. 
ott azok nem a széles sávot szabályoz. 
zák, hanem a hangszolgáltatást 

A távközlési politika kidolgozóinak 
szembe kell nézniük azokkal az új kérdé 
sekkel, amelyek az egyetemesen elérhető 
szélessávú hálózatok kiépítéséből fakad, 
nak. Például azzal, ekból 
kelle kiosztani a széles sáv fizikai hordo. 


zóját 


hogy közp 


a kábeleket vagy az elektromág; 
neses spektrumot. 

Ez jórészt így ment például DélKoreá 
ban - a széles sáv terűletén világelső or 
szágban. Az Egyesült Államokban vi, 
szont elfogadhatatlan lenne, részben ide 
ológiai okokból, részben meg azért, mert 
rint az állami jut: 
tatás rontaná a szélessávú hálózatokat 
megcélzó magánbefektetések piaci esé 
lyeit 


némely vélemények si 


GLOBÁLIS TÖRVÉNYKEZÉS 
Újfajta WTO-megközelít. 
olyanra, amely valami 


rre van szűkség, 
n megállapodás 


etet kellene kidol 
tt kítérne az 


ra törekedne, Olyan ki 
gozni, amely egyebek 
egyetemes szélessávú szolgáltatás pontos 
definíciójára, a megfelelő űti 
és célok meghatározására. S ezután nem. 
zeti és regionális 
ne következniűk, 


ervekre 


tézkedéseknek kelle. 


hogy gyűljön. a 


és magánpénz, hogy ez a 


szükséges 
pénz jó kezekben legyen és a szükséges 


célokra fordítsák. 


A konferencia célja, hogy a pénzügyi vezetők munkájához kapcsolódóan, de alapvető. 
tetési bankán szemmel elemezzük a tőkepiac szempontjából ténylegesen értéknövelő stratégiai 
gondolkozást, illerve a tőkepiac adta lehetőségek megfelelő alkalmazását. Legyen ez cégeladás, 
felvásárlás, zártkörű forrásbevonás, tőzsdei megjelenés vagy más strukturált finanszíroz; 
tranzakció, amely a . hideg pénzügyes szemével" nézve a Társa. 4 
hogy meghívott előadóink a fenti témafelvetést esettanulmányok felhasználásával több szem- 
pontból elemezzék. 


, többek 


Kedvezmények 


Március 9ig történő jelentkezés esetén 2026 
Két vagy több fő együttes jelentkezése esetén további 10X 


e értékét megemelheti. Céluni 


Jelentkezés és információ 
Tel./fax: 374-017 
www.cebc.hu 


Az internet - hatalmas kapcsolódási 

kapacítása jóvoltából - megjavíthatja a 

különféle gazdaságok és társadalmak 

működését. Ám ha a politikusoknak nem 

sikerül megegyezniűk, akkor ez a világ 

mozgató erő soha nem szabadulhat fel, 
Scorr BEaRosLET és REro HuxoT 


Wwww.axelero.hu w.huán 
"www.matav.hu 
Wwww,upc.hu 
"wwrw.gts.hu 
www invitel hu 


(net 

interware.hu 
nternet.hu 

vivanet.hu 
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Új Hitachi Microdrive 
A Hitachi február végétől szállítja egy hűvélyk átmérőjű, 6 gi 
gabájtos Microdrive merevlemezét; ennek a tárolókapacitása 
mástélszer akkora, mint az előző modellé. 
Az új típus ára 299 dollár; a korábblé 499 dollár volt, s most 
199 dollárra csökkent. A Hitachi Microdrive meghajtóját 
használják a hordozható MP3-lejátszókban — például 
az Apple IPodban; tavaly ezekből a lejátszókból 
12 milliót adtak el az IDC becslése szerint. 

(www. computerwortd.com) 


$P2 — aki bújt, aki nem 


A Microsoft figyelmeztette ügyfeleit, hogy a Windows XP SP2 
javítócsomag telepítését már nem sokáig lehet biokkoini, a 
Az automatikus füssítés hamarosan valamennyi nem trissített 
számítógépre ís letölti, A 2004. augusztus 16-án megjelent 
csomag telepítését a Microsoft segédeszközével 240 napig, 
április 12-ig lehet késleltetni, azután minden gépre felkerül 
A Microsott először 120 napot engedett, de később megkét. 
szerezte a haladékot. úgy látszik, nincs további engedmény. 
(IDG News Servícej 


e-mail titkosítás 
PGP-szoftverrel 


nnAZ információs társadalomban a magánélethez való jog csak erős 
kriptográfia használatával őrizhető meg" — Philip RA. Zimmermann 
(Cikkünk a 16. oldalon) 


Kiszolgálópiac 2004- ben 


Az IDC jelentése szerint 2004-ben mintegy 49 m 
dollár volt a kíszolgátópiac bevétele, 62 sz 
nagyobb, mint egy évvel korábi 

kategóriájú, vagyis 25 ezer doli: 
lóktól származik; a közép- és a fed: 
Zök szegmensében csökkent a bevétel 
ezt az alsó kategóriájú kiszolgálók teljesi, sénynőveke 
ésével és az árak csökkenésével magyará 


a nagy tömegű adztke. 
Zelesre es teldoigozzsz 
való rendszerekben, de 
a piac az IDC sz 
san tovább csökken. 
Darabszám 
x86 alapú kiszolgálók 
adják a kiszolgálópísc 
legnagyobb részét: 20 
utolsó negyedévében 
1.6 millió darab ki 
belőlük, és 6.3 milliárd dollár bevétett hoztak. Az x86- 
kiszolgálók közel 25 százalékát már 

a 64 bites kiterjesztésű AMD Opteron vagy intel EMG4T 
processzoros gépek teszik ki. 

A pengekiszolgálók piacán 1,1 milliárd dollár volt 

a bevétel, kétszer annyi, mint 2003-ban. Az 
Államokban ebből a szegmensből etadott k. 
alig 7 százaléka épül x86-os 
A piacot a bevétel szempontjából az IBM vezető 3 
százalékos részesedéssel, a következő 
zalékkal. Az IDC szerint az IBM xSeri 
szolgálói vezetik a mezőn 
jutott a legtöbb bevételhez a kiszolgálószegmi 
Az operációs rendszerek szerinti felosztásban 


vint az 


is. A Hégyédik negyedévben a Unix - kiszolgálók 5 5.2 mill 
árd dolláros, a Windows alapúak 4.6 milliárd dolláros 

bevételt hoztak. A Linux kiszolgálók tavaly 9 száz 
adták a teljes piacnak; ez 35.6 százalékkal 
egy évvel korábban volt. 

A másik nagy elemzőcég, a Gartner adatai szeri 
IBM vezeti a kiszolgálópiacot. Tavaly 161 milíiár 
volt a bevétele; a második a HP 13.4 milliárok 
madik a Sun 5,2 milliárddal. A Gartner szerint az IBM 
x86 alapú kiszolgálókból 2004-ben 4.2 milliárd dol 
bevételhez jutott, 22.3 százalékkai többhöz, mint 2003- 
ban, s ezzel meghaladta a Dell növekedési ütemét 

a Dell 2004-ben 4.8 milliárd dollárért értékesített (85-05 
kiszolgálókat és 19.6 százalékos éves növekedést ért el 


e-mail titkosítás... 


anapság az emailek túlnyomó 

része még egyszerű" - titkos 

tatlan (plain text) - formátum 
ban halad rendeltetési helye felé. A Cart. 
nerGroup 2003-ban felmérte, hogy a válla. 
latok mekkora hányada használ biztonsá 
tos levelezőterméket, és arra a megdőb- 
bentő eredményre jutott, hogy csak 5-15 
százalékuk. A nyűt levelezés nem kis ve 
szélyekkel járhat a magán. és az űzleti 
kommunikációban: aki az elektronikus le. 
velezés nyilt formáját használja. az épp- 
úgy kiszolgáltatja leveleinek tartalmát, 


mint ha nyilvános postai levelezőlapra ír 


va adná fel őket. A megoldás az üzenetbiz- 
tosítási eljárások - titkosítás biztonsági 
protokollok - használata; azok legna- 
gyobbrészt elhárítják a veszélyeket A biz- 
tonságos űzenetváltáshoz a következők. 
re van szükség; titkosításra, az épség 
megőrzésére, a valódiság bizonyítására 
és a letagadhatatlanságra A nyilvános 
kulcsú eljárások (public key eryptogra 
phy) és az elektronikus aláírás (Electro- 
nic Signature) együttesen kezeskednek 
arról, hogy az üzenetek titkosítva és 
megfelelő hitelességgel érkeznek meg 
rendeltetési helyükre. 


PGP (PRETTY 6000 PRivacY) 


A Pretty Good Privacyt - az egészen jó 
titkosságot" - Philip R. Zimmermann 
bozta létre abból a meggondolásból, 
hogy ,mindenkinek joga van a magán 
élethez". Korábban ugyanis az Egyesült 
Államok polgárai szigorú titkosítási kor. 
látozás alá estek és az FBI dekódolhatta 
a kormány által támogatott titkosítási ek 
fárásokat. 


Zimmermann ötvözte egymással a tit. 
kos kulcsú (secret key eryptography) és a 
nyilvános kulcsú (public key eryptogra- 


phy) titkosítási eljárásokat, hibrid" tit. 
kosítást alakított ki, megtartva e két mód: 
szer pozitív vonásait A PGP titkosító 
szoftver a legmodemebb titkosító algorit 
musokkal és eljárásokkal; biztonságosan 
küldhetjük el vele az űzeneteket és tárol: 
hatjuk az adatainkat senkinek nem lesz 
módja visszaélni velük. A PGP4 kezdet. 
ben nyílt forráskódú program. 
ként terjesztették: később a Net- 
work Associates megvásárolta a 
vele kapcsolatos jogokat és to- 
vábbfejlesztette magát a progra- 
mot, s 2002-től a PGP átment a 
PGP Corporation (www.pgp. 
com) tulajdonába. A PGP-szoft- 
verek megfelelnek a biztonságos 
üzenettovábbítás és adatkezelés mai kö- 
vetelményeinek; magánembernek éppoly 
hasznosak, mint a nagy üzembiztonságra 
törekvő vállalatoknak. 


PGP-SZOFTVEREK 

A PGPiszoftvereket többféleképpen osztá- 
lyozhatjuk: lehet platform szerint - Apple, 
Solaris, Windows -, s lehet aszerint, hogy 
egyéni felhasználóról (PCP Desktop), mo- 
bileszkőzőn való felhasználásról (PGP. Mo- 
bíle) vagy vállalati felhasználásról (PGP 
Universal) vane szó. Ezekkel a szofítve 
rekkel titkosítható a levelezés (PCPmail), 
az adattárolás (merevlemeztitkosítás; PGP. 
disk) s a működésmódjuk egyénileg vagy 
központosított módon állítható be. 


PGP PERSONAL DESKTOP — EGYÉNI 
FELHASZNÁLÓKNAK 


Ez a program egyéni felhasználóknak va: 
ló: titkosíthatják vele az elektronikus le 
velezést és az információtárolást. Telept: 
tés után beépül a levelezőügyfélbe (MS 
Outlook, Outlook Express, Eudora stb.); 
a PGPákonokra (1. ábra. PGP-ikonok) 
való kattintás révén a fogadó fél nyilvá. 
nos kulcsával titkosíthatjuk a megírt le. 
velet, és elektronikusan is aláírhatjuk, ha 
már készítettünk magunknak PGP-kul- 
csot. A program első indításkor maga is 
felajánlja a kulcspár-készítést: ha a fel 
használónak még nincs nyilvános-magán 
kulcspárja, akkor egy varázsló lépésről 
lépésre végigvezeti a szükséges művele- 
teken. Ha már megvan a kulcs, akkor kö 
vetkezik a publikus kulcs megosztása a 
levelezőpartnerekkel, s azzal minden ké 
szen áll a levelezés titkosításához. 

A PGPkeys nevű programban (3. ábra) 
láthatók a rendszerbe bekerült kulcsok 
és jellemzőik. Aki széles körben szeretné 
közzétenni a maga nyílvános kulcsát, az 
feltőltheti egy nyilvános  PGP-kulcs- 
szerverre; ezeket a kiszolgálókat bárki el 
érheti és ott ellenőrizheti a kulcsot 
(idap://europe.kays pgp.comj). A PGP. 
kulcsállományhoz fénykép is kapcsolható 
- persze azon ís elektronikus aláírás van, 
hogy a kulcstulajdonos még hitelesebb 
legyen. A 2. ábrán láthatunk egy példát a 
PGP-kulcsfájl tulajdonságaira, ahol meg; 


L ONLINE ! 


TOVÁBBI INFORMÁCIÓ 


erre piksys hú 
wa pép com 


tekinthetjűk a következőket 
általános adatokat a PGP. 
kulcsunkról, mint például a 
létrehozás és a lejárat időtar. 
tama, algoritmus típusa, ujjle 
nyomat, fotó, esetleg megvál- 
toztathatjuk jelmondatunkat. 
illetve generálhatunk . alkul. 
csokat (subkeys), melyeket a 
főkulcs visszavonása nélkül 
létrehozhatunk és tőrőlhe 


tünk. 

A PGPdisk programrnal tt 
koösított meghajtó (secure vol 
ume) alakítható ki a merevleme- 
zen (4. ábra). Megadható a kő. 
tet neve és mérete (megabájt- 
ban), és kiválasztható a titkosító 
algoritmus ís: a 256 bítes Two- 
fish vagy a 128 bites CAST5. 

A PGPdisk program egyűütt- 
műkődik a nyilvános kulcsú 
eljárásokkal, s ennek jóvoltából több 
személy is hozzáférhet a titkosított meg- 
hajtóhoz, Egy ilyen meghajtón biztonsá- 
osan tárolhatók a magántermészetű és 
üzleti adatok, és csak jelszóval lehet hoz- 
zájuk férni. 


PGP CoRPoRarE Disx 
E 


a program olyan vállalatoknak jöhet 
jól, amelyek nem akarnak minden gépen 


A veszélyforrások 


Szinlelés: e 


mintha B 
hogy 8 
Üzenettettőré: 


gymásr 
Üzenettagadás 
Forgatomelemzé: 
nem érti me! 


külön lemeztitkosítást beállítani A PGP 
Corporate Disk egy beépített modullal, a 
PGPAdminnel központilag beállíthatóvá 
és konfigurálhatóvá teszi a titkosított 
meghajtókat; kitiltható vele a felhaszná. 
lók ez vagy az a része, megadhatók a vál 
lalati kulcskiszolgálók és kulcsok. Ilyes. 
formán egyszerűbb lesz a vállalaton belül 
érvényesíteni a biztonságpolitikát 


PGP MosnE 

A PGP Mobile a kézi, hordozható eszkö- 
zők felhasználóinak teszi biztonságossá 
az elektronikus levelezést és az adattáro- 
lást. Kompatibilis 2 PGP termékpaletta 
többi tagjával, és kétféle operációs rend- 
szeren működik: PalmOS-en és Windows 
CEn. A két változat között az a különb 


8. ábra. PGP-kulcsok 


ség, hogy a PGPdisk funkció csak a Palm- 
OS-en használható, 


PGP CORPORATE DESKTOP 


A PGP Corporate Desktop rugalmas infor; 
mációbiztonsági szoftvercsomag, A szerve 
zetek a munkaállomásoldali titkosító al 
kalmazásra (PGP Desktop) telepíthetik, 
központilag konfigurálhatják, felügyelhe- 
tik, s biztonságossá tehetik vele az elekt. 
ronikus levelezést és az adattárolást 

A PGP Corporate Desktop voltaképpen 
megegyezik a Personal Desktoppal, csak 
olyan modulokkal van kiegészítve, ame 
lyekkel egyszerre tőbb gépre telepíthető, 
több gépen konfigurálható, és ha kell a 
kulcsok is kezelhetők, Magában foglalja a 
már megismert PGPmail és PGPdisk prog: 
ramot, továbbá a PGPAdmin és a PGPkey- 
server programot is. A PGPAdmin prog 
ram révén az ITadminisztrátorok előre 
konfigurálhatják a PGPmail és PGPdisk 
programot. A PGPAdminnel központilag 
végezhetik a telepítést, frissítést, konfigu- 
rálást, s szintén központilag hozhatják lét. 
re, kezelhetik, hítelesíthetik és vonhatják 
vissza a kulcsokat A PGPkeyserver prog- 
rammal pedig kulcskiszolgáló állítható fel 
a szervezeten belül a nyilvános kulcsok tá. 
rolására, kezelésére és arra, hogy a fel. 
használók innen töltsék le, illetve ide tölt- 
sék fel a maguk nyilvános kulcsát. 

A PGP Corporate Desktop szoftvercso- 
mag együttműködik a népszerű levelező. 
ügyfelekkel (Outlook, Outlook Express, 
Eudora, Apple mail) és levelezőrendsze 
rekkel (MS Exchange, Lotus Notes, Novell 
GroupWise). Felismeri a már létező LDAP 
alapú könyvtársémát; abban tárolhatók a 
szabványos PGP alapú kulcsok, sőt kezel: 
hetők is 


PGP UNIVERSAI 


Az újonnan kifejlesztett PGP. Universal 
teljesen. automatikus, házírend alapú 


A biztonságos 
üzenetváltás kellékei 


TECI HNOL ÓGIA 


ES 
T 3.5 Floppy (A:) 


Ma SYSTEM (C:) 
Compact Disc (0. ! 


4. ábra, PGP Disk-meghajtó 
4 Windows Explorerben 


(policy-based) titkosítási megoldás. A PGP 
Universal az SMSA (Selí-Managing Securi- 
ty Architecture) technológia révén felhasz 
nálói vagy rendszergazdai beavatkozás 
nélkül gondoskodik a teljes (a szervezeten 
belüli vagy kívüli) e-mail forgalom titkos 
tásáról és az elektronikus aláírás haszná. 
latáról. Az SMSAwval a vállalati biztonság 
politika kiterjeszthető az összes erőforrás. 
ra - központosított, házirend alapú fel 
ügyelettel, automatikus külcskészítéssel 
külcséletciklus felügyelettel, . automatikus 
titkosítással és  visszafejtéssel, továbbá 
elektronikussal együtt. A PGP Universal 
az alkalmazói rétegből a hálózati rétegbe 
Viszi át a biztonságot, ezáltal az átjáró ol 
dalára kerül a titkosítás és a hitelesítés, 
Vagyis gyors és könnyű az implementáció. 
Az elektronikus levelek biztonságos táro- 
lása és továbbítása megoldható a belső 
levelezőkiszolgálókon  (end-to-end), vagy 
csak az átjáró (Gateway) és a külső cím. 
zett közötti kapcsolatban. 


LEHETSÉGES KIÉPÍTÉSEK 

PGP Universal Server — Gateway 

Ebben az esetben a PGP Universal ki; 
szolgáló a vállalati levelezőkiszolgáló és 
4z intemet vagy a vállalati SMTP:kiszol 
áló közé kerül (5. ábra). Itt tehát a krip- 
tográfiai funkciók az átjáró oldalon haj 
tódnak végre. A végfelhasználók már 
csak egyszerű formában (plain text) kap- 
ják meg űzeneteiket a levelezőkiszolgáló- 
juktól, A PGP Univi 1 kiszolgáló auto- 
matikus titkosító és házirend kiterjesztő 
adottságai révén a vállalat összes bejövő 
és kimenő elektronikus levelét biztonság 
ban tudhatjuk. A PGP Universal kiszolyá 
1ó a DMZ zóna (a demilitarizált övezet) és 
a külvilág között helyezkedik el, szükség 


szerint automatikusan létrehozza a kul 
sokat, titkosít és visszafejt, elektroniku- 
san aláírja az üzeneteket, megkeresi a 
címzett kulcsait, valamint kapcsolatba 
lép a másik PGP Universal kiszolgálóval. 


PGP Universal Server — end-to-end 

Ebben a kiépítésben a PGP Universal a 
teljes végfelhasználótól végfelhasználóig 
ható védelme kiegészíthető egy ún. PGP 
Universal Satellíte-tal (6. ábra): ez nem 
nálló program, nem ís felhasználói ín. 
terfész, hanem a házirend kiterjesztése a 


PCP Universal Web Messenger szolgálta- 
tás. Ha titkosítva küldünk vagy fogadunk 
űzeneteket, a PGP Universal kiszolgáló 
megtartja az eredeti títkos üzenetet, és 
egy titkosítatlan emailben (plain text) 
közli a címzettel, hogy titkosított űzenete 
érkezett. 

A titkosított üzenetet azonban csak ak 
kor olvashatja el a címzett, ha a web- 
bőngészójén át biztonságos kapcsolatot 
(SSL/TLS session) alakít ki a PGP. Uni. 
versal kiszolgálóval. Ez hasonló, mínt a 
web alapú levelezés, csakhogy itt a cím 


PGP Universal Wcb Messenger 
hítps:// kapcsolaton keresztül 


A PGP Universal erényei 


intelligen 

titkosítás 
— Könnyű é 
"— Kitűnő együttműködés és 


automatikus e-mail: 


gyors implementáció 
kompatibilitás 
zabványokkal 

s tanúsítvány és űzenetformá: 
tum isme 
Kis üzemeltetési költségek 
Költséghatéko 
felhas 


megoldás (nincs 


támogatására é 


szükség 


8. ábra. PGP Universal Satellíte kllens 


felhasználókra. A házirend elfogadásá 
hoz a felhasználóknak helyi hitelesítés 
képpen egy jelmondatot (passphrases) 
kell megadniuk 


PGP UNIVERSAL TULAJDONSÁGOK 
PGP Universal Web. jer — 
biztonság kulcsok használata nélkül 

A biztonsági házirend használatában ál- 
talános hiba, hogy a rendszer nem találja 
a címzett kulcsát; ezt a hibát javítja ki a 


szerver 
2. A két-utas házirend használatával 
létrejön a titkosított levelezés. 


zett kapcsolaton 
(https: 


szánt üzenethez, 


ezen a biztonságos 
) keresztül jut hozzá a neki 


PGP Universal Satellite 

A kommunikáció legbonyolultabb formái 
kőzé tartozik. amikor egy adott szerveze 
ten kívüli személlyel folytatunk kommuni 
kációt, hiszen itt a kimenő űzenet meg ís 
felel a biztonságpolítikának, a beérkező 
válaszra ez már korántsem érvényes. 


A PGP Universal kétutas házirendet 
használ (twoway policy enforcement]. 
Eszerint a házírend szerint 2 címzett fél le 
tölti és installálja a házirendet és a kadcsot, 
s ezzel automatikusan ttkosíthatja, vissza 
fejtheti és aláírhatja az összes kímenó és 
bejövő emzilt (A. ábral A kétutzs húzó. 
rend ségítségével a vállalat kiterjesztheti 2 
biztonságos levelezést és a házirendet kül. 
ső feihasználókra - például a cég beszáll 
tóira, szerződéses munkavállalókra is 


Leam mode (tanuló üzemmód) 

Ez rendszergzzdáknak szánt kisegi 
űzemmód: ebben 2 működésmódben 2 
PGP Universzi kiszolgáló figyeli 2 
tot, naplózza a különböző 
műveletekkel kapcsolztos 
de nem titkosítja és nem is 


— S/MIME v3 

7 X509 

A használható e-mail protokollok 
7 POP, POPS 

— IMAP, IMAPS 

— SMTP, SMTPS 

— STARTTLS a POPAMAP/SMTP szá 
— MS Exchange MAPI 


A PGP Universal Server használatához 
Szükséges rendszer 
— 1.8 gigahertzes intel Pentium 4 vagy 15 
igahertzes inte! Xeon vagy azzal kom- 
atibilis CPU 
— 512 megabájt 
7 10 gigabájt 
— €0-ROM- mel 
— Hálózati kártya 
A PGP Universat Satellite Windowsra 
— legalább 166 megaertzes intel Pentium 
— 32 megabájt RAM 
ibájt helyszük 
ndows98 vagy magasabb verzió 


rendet. 
kat és íg; 


Symantec AntiVirus Scan Engine 
A PGP Universal kiszolgálóra 
Symantec AntiVirus keresőmotorral még 
magasabbra emelhető a bízti 
lati környezetben így 
összi 

tó áll elő, Ez az egyűttes még a titi 
előtt átvizsgálja a: es ki 
a bejő et meg előszőr 
utána vizsgálja meg, hogy n 
russal fertőzve: ilyenfor 
fevelek juthatna) 


ela cím 
A  PGP-:szoftverek 
PIKSYS Kft-től, a PGP Corpor 
dűli magyarországi minősített partneré 
tól (PGP Certified Solution Partneri. 
Taxács SÁNDOR 


fváncsiságból ellátogattunk egy 

nagy magyar hírportálra, és 

megszámoltuk, — hogy hány 
izgő-mozgó és mozdulatlan, de rikító 
hírdetés között kell megtalálnunk a ne. 
künk érdekes híreket Az eredmény 
minden képzeletet felülmúlt 14 hírde 
tés fog körül 16-20 hírt. Nincs is olyan 
messze a felefele arány. 

Mi lehet a megoldás? Előnt majd 
bennünket a reklámáradat, s egyre ke. 
vesebb információhoz jutunk? Világos 
válasz persze nincs, ám szerencsére a 
nyűzsgés elől menekülőknek is van 
menedék: válasszunk olyan adatformá- 
tumot, amelybe nem lehet színes vibrá: 
ló reklámokat fűzni! 


RSS — CSAK EGYSZERŰEN 

Ha valaki elkezd RSS alapú híreket ol 
vasni, ha észreveszi, ha nem, egyre rit- 
kábban látogatja majd a ripacs hírpor- 
tálokat és egyre kevesebb idő alatt 
szerzi meg az ót érdeklő híreket. Cso- 
dák persze nincsenek, de az RSS alap 
elve igen sokat segít: mindenféle cico- 
ma nélkül írjuk le, hogy mi a hír címe, 
rövid ősszefoglalója - és a hozzá 
vezető hivatkozás, ha valaki tovább 
akarja olvasni. 

Az információtechnológiával kapcso- 
latos online hírforrások száma máris 
több százra rúg. Aki tehát naprakész 
szeretne maradni, annak nap mint nap 
legalább 2-40 híroldalt kell végigbőn- 
gésznie, hogy ősszeszedhesse a neki 
fontos információkat. Ez roppant sok 
időt vesz el, s nagyon nehéz kővetni, 
hogy valamelyik oldalon van-e valami 


RSS-, szabvány" 


ban történtekről, akkor a legkényelmesebb az internetre 
támaszkodni. De mit tegyünk, ha a színes villódzó reklá- 


 mokra nem vagyunk kíváncsiak? Talán az RSS segíthet. 


használja az adatok megjelenítésére, s 
az csak azt írja le, .hogyan" jelenjen 
meg ez vagy az a szöveg vagy kép; azt 
már nem, hogy az voltaképpen micso- 
da. Az RSS meg csak azt mondja meg. 
hogy mi a hír, azt nem, hogy hogyan 
jelenjen meg. 

De mi az RSS? A hozzáértők" 
sajnos a rövidítés feloldásában sincse- 
nek egy véleményen; van, aki Rich Site 
Summarynek mondja (gazdag oldal 
összefoglaló), mások Really Simple 
Syndicationnek (igen egyszerű hírszol- 
gáltatás), megint mások RDF Site Sum- 
marynek (RDF alapú összefoglaló). De 
mindegy is, mi a feloldás, az RSS-.szab- 
vány" mindenkinek ugyanaz. 

Az RSS források (feed) éppolyan we- 
bes tartalomnak minősülnek, mint ma: 
guk a HTMLapok, de XML a formá- 
juk. A híroldalakat működtető cégek 
automatikusan állítják elő ezeket a for 
rásokat, s néhány pillanat alatt bárki 
letöltheti őket. Egy híroldal képekkel 
együtt már több száz kilobájt is lehet, 
egy RSS-forrás viszont általában csak 
5-20 kilobájtos. 


RSS-TECHNOLÓGIA 


új információ, vagy már láttunk min 
dent. Ha ezeket az oldalakat napjában 
csak kétszer szeretnénk végíglátogat- 
ni, akkor is tőbb órát kell feláldoznunk 
a munka- vagy szabadidőből. 

A hírek egyszerű feldolgozására már 
1999-ben támadt egy őtlet a Netscape. 
nék az XML alapú RSS. Az akkori cél 
egyáltalán nem az volt, amire ma hasz 
náljuk: eredetileg a gép és gép közötti 
egyszerű adatcserére fejlesztették ki 
(akárcsak az ősszes XMl-es adatcse 
rétj. Az intemet a HTMLszabványt 


Ha valamelyik oldal elérhetővé tesz 
egy ilyen RSS/orrást, akkor annak a 
forrásnak a tartalmát mindenki letőlt. 
heti. A letöltéshez persze különleges 
szoftverek kellenek, mert emberi szem 
nek az XML szinte olvashatatlan - 
akárcsak a nyers HTML formátum 
Ezeket az alkalmazásokat RSS-hírolva 
sóknak (news reader) vagy aggregáto- 
roknak nevezik. Egyetlen kattintással 
több RSS-forrást ís letőlthetűnk velük, 
vagyis néhány másodperc alatt tőbb 
híroldal összefoglalója is megérkezik. 


És nyomban látszik, hogy mely oldalon 
van a legutolsó ottjártunk óta megvál 


(gy jelenik meg a böngészőben az RSS 


tozott tartalom, nem kell tehát mindig 
mindent végignézni. Elég azt a néhány 
oldalt, amelynek a híreiből még nem 
láttunk mindent. 


WEBLOGOK ÉS EGYEBEK RS$-EN 
Az RSS a biogolvasóknak a hírek 
egyszerű kigyűjtésén túl más segítsé- 
et is adhat. A blogíró rendszerint né- 
hány naponta jegyez be valamit a ma: 
a online naplójába, teljesen felesleges 
tehát napjában sokszor visszatérni - 
hogy hátha már változott valami. Mivel 
mára már szinte az összes webblog- 
oldal ad XML alapú RSS-forrást ís, 
azért RSS-olvasónkhoz egyszerűen 
hozzávehetjük blogoló ismerőseinket, 
s egyetlen kattintással a híroldalak új- 
donságai mellett azt is láthatjuk, hogy 
vannak-e újabb fejlemények netes is- 
merőseink életében. 

Az RSS mint elgondolás némileg ha- 
sonlít az egykor nagyon népszerű use- 
net csoportok felépítéséhez. Abban a 
központi hírkiszolgáló küldte szét az 
újabb űzeneteket az ügyfeleknek. Csak. 
hogy a usenetben nem látható egysze 
rűen, mi történt korábban, és ha akar- 
nánk, akkor sem nézhetnénk meg a buk 
vároldal képeit, mert azt a protókoll 
nem tette lehetővé. Mivel az RSS szoro- 
san összefügg a webes tartalommal, 
azért nincsenek vele ilyesfajta bajok: ha 
valamilyen tartalom  webböngészóből 
elérhető, akkor RSS-forrásként ís letőlt. 
hető és fordítva: ha RSSben olvastunk 
valamit, annak (szinte) biztosan van ön 
line megfelelője ís. Ezenfelül az RSSt 
igen egyszerű használni, nincs szükség 
bonyolult ügyfélprogramok konfigurálá- 
sára, egyszerűn csak az URLeket kell 


" Ha napi rendszerességgel szeretnék tájékozódni a világ- 


hozzáadunk az olvasószoítverhez, a 
többit már maga elvégzi. 


HOGYAN KEZDJÜK EL? 
Az elv nagyon jó, a magyar gyakorlat 
azonban némileg rontja a használható 
ságát a nagy magyar online hírportálok 
készítői nem érezték fontosnak, hogy 
RSSben is kiadják a híreiket Hazánk: 
ban alíg akad, aki az RSS használná - 
a nagyobb, nem információtechnológiá: 
ra szakosodott hírportálok közül egy 
sem. Különös módon még a CNN.com- 
nak is van RSS-forrása, úgy tűnik azon 
ban, hogy ez csak odaát fontos. 
Ez persze senkinek ne vegye kedvét, 
mert a magyar biogoldalak ís hoz- 
záférhetők RSS-en át, sót hozzáférhető 
egykét magyar IT-lap ís. Az angol 
nyelvű, RSS-t is felhasználó oldalak 
száma kímeríthetetlen, ha tehát nem ra- 
gaszkodunk magyar nyelvű kivonatok- 
hoz, akkor nem ér bennünket csalódás. 
Az RSSforrások  olvasgatásához 
szükségünk lesz egy jó RSS-olvasóra. 
Windowsra a SharpRteadert ajánljuk. 
Ha valaki FireFoxot használ internet- 
böngészésre, akkor nagyon jó hasznát 
veheti az integrálódó Sagenek, s ez a 
kombináció több platformon is meg- 
van, Linuxos, de nem Firefoxot futtató 
felhasználóknak a Straw lehet jó - ha 
különálló alkalmazást keresnek. 
Ha valamelyiket letöltjük és telepít- 
jük ezekből a szoftverekből, akkor 
nincs más dolgunk, csak fel kell ven- 
nünk a nekünk érdekes RSS-folyamok 
URLjét. A források többféleképpen is 
megtalálhatók: lehet őket keresni a 
FeedSteren - egy hagyományos interne- 
tes keresőportálon - át, de az csak RSS- 
oldalak közőtt keres. A másik lehető- 
ség: böngészés közben megadni az olva- 
sőszoftvernek a forrás URL jét. Azt vala- 
hol a weblapon találhatjuk meg (több- 
nyire az alján): vagy egy kis narancssár- 
ga dobozban látható XML felirat hívja 
fel rá a figyelmet, vagy csak egyszerűen 
mint RSS-szöveg van kitéve. 
Ha az RSSolvasónak sorra megad: 
tuk a megfelelő URL-eket, már csak 
frissítenűnk kell őket. Ez néhány má- 
sodperc csupán, s rögtön láthatjuk, me. 
lyik hírforrás kínál valami újdonságot 
Bár az XML alapú RSS-technoló- 
giában nincs semmi rendkívüli, mégis 
nagy segítség lehet azoknak, akik az 
internetet napi hírforrásként szeretik 
használni. Nincsenek reklámok, speciá: 
lis elrendezések, előugráló ablakok. 
Mindig minden ugyanúgy fest, csak a 

hírek tartalma változik. 
Honvára Ápám 


2005, március 12 


HAZAI PIAC 


Olcsó színes fotó-lézernyomtató 
ábán alsszezzttáka tsön Hid 


A Konica Minolta februárban megjelent 
Magicolor 2430DL készüléke az első 
olyan színes lézernyomtató, amellyel -— a 
PictBridge szabvány révén - a digitális 
fényképezőgépen kijelölt képeket közvet 
lenül, számítógép közbeiktatása nélkül ís 
kí lehet nyomtatni, 

Napkiépítésben USB 2.0-s és Ethernet 
csatlakozója van, s gyakorlatilag minden 
elterjedtebb operációs rendszerrel - Win. 
dowszal, Mac OS-szel és Linuxszal is - 
használható. 

Havi 35 ezer lapos terhelésre méretez- 
ték: 200 lapos pápírtálcája a teljes terhe. 


Nem a legjobb a felbontása, de ez a 
nyomtatott fényképen nem vehető észre 
talán csak a nagyón világos árnyalatok 
nem olyan részletgazdagók. A nyorntatott 
fénykép minősége sokkalta jobb, mint a 
más színes lézernyomtatóval készülteké, 
de nem olyan szép, mint a tintasugaras fo- 
tónyomtatók nyornata. A jó képminőség 
valószínűleg a saját festékből is adódik: a 


MŰSZAKI ADATOK 


léshez már talán kícsi, de felszerelhető 
egy további 500 lapos papírtálcával is, 
Beszerezhető hozzá lapfordító is, de saj. 
nos ez a két kiegészítő egyűtt már vala- 
mivel drágább, mint maga a nyomtató. 
Nyomtatási sebessége színesben őt 


tonerben a festékrészecskék feleakkorák. 
mint a más típusú tonerekben, ezenkívül 
nem amorfak. hanem gömb alakúak és 
festékező viaszt ís tartalmaznak. A nyom- 
tatás minőségéről kiki maga is meg 
győződhet, ha kipróbálja a Minolta hon: 


Új Canon PowerShot 


A Canon februárban bemutatta a Power- 
Shot  digitálisfényképezőgép-család . új 
tagját, a felvételenként négymillió kép- 
Pontot rögzítő A520-ast Az 1/25 hű. 
velyk átmérőjű CCD-érzékelővel legfel 
jebb 2272x1704 képpont felbontású; 


JPEG formátumban tárolt képek készít 
hetők; a JPEGtőmőrítés mértéke három 
fokozatban állítható. A gép legfeljebb 
640480 képpontos mozgóképfelvételre ís 
alkalmas, másodpercenként 15 képet rög 
zt A gumioptika legnagyobb fényereje 
[/2.6 és f/5.5 között változik az 5.8 és 
232 milliméter között változtatható (35 
milliméteres kisfilmes gépen 35-140 milli 
méternek megfelelő) fókusztávolságon. 

A TTL rendszerű autofókuszban 9 kü. 
lönbőző főkuszpont állítható be. A gép 
fénymérője három (mátrix, középre súlyo- 
zott. középpontos) lehetőséget kínál. A fe 
héregyensúly - mindig az adott körülmé 
nyek alapján - hétféleképpen (közvetlen 
napfény, szórt napfény, izzólámpa, kétféle 


fénycső, automatikus és felhasználói mód- 
raj állítható be. Az A5Z0-as többféle expo- 
zíciós módot is kínál. 

A szokásosakon kívül speciális témák: 
nak - például havas tájnak, tengerparti 


helyszínnek, tűzijátéknak vagy Éjszakai / 


gyors mozgásnak - megfelelő expozíciót. 
A beépített vaku belső fényterelése auto- 
matikusan követi az objektív gyújtőtávol- 
ságaáltozását, teleobjektív állásban na 
tgyabb távolságra hatásos. A vaku az általá- 
nos  vakuűzemmódok mellett 


I! sz 


hosszú ) 


záridővel ís használható. A 115 ezer kép- ! 


pontos LCD-megjelenítő átmérője 18 hű; 
velyk. A felvett anyagot a gép SD- vagy 
MMC-memóriakártván tárolja, tartozéka 
egy 16 megabájtos SD.kártya. 

A PictBridgekompatibilis nyom: 
tatókkal közvetlenül, számítógép nél 
kül ís kinyomtathatók a felvételek. A me; 
nűrendszer magyarra ís beállítható, a gép- 
hez USBn át csatlakoztatható, a PAL, 
NTSC televíziókészüléken való képmegje- 
lenítéshez van A/V kimenete is. Windows 
és Macintosh operációs rendszerhez van 
szoftvermeghajtója. s alapszintű képkeze 
lő alkalmazások is járnak hozzá (Zoom. 
Browser EX, ImageBrowser, Photostitch. 
RemoteCapture, ArcSoft PhotoStudjo), 


Adatok 


A Magícolor 2430DL jól használható ott. 
honi írodákban, ha a sok hagyományos 
szöveges nyomtatás mellett gyakran kell 
képet ís nyomtatni. Hálózatos nyomtató lé 
vén mindenhonnan könnyen elérhető, és 
olcsóbban ís nyomtat. mint a tintasugara- 
sok. Ha kifogyna belőle a színes festék, fe 
kete-fehér nyomtatásra még akkor is hasz 
nálható. Az új készülékben a tonerek nor- 
mál kapacitásúak: 1500 darab 5 százalékos 
fedettségű oldalra futja belőlük, de vannak 
hozzá ekkora kapacitású tonerek ís 


A legkisebb 
új lézernyomtató 


Februárban került piacra a Koníca Minol- 
ta legkisebb feketefehér A/4es lézer- 
nyomtató-kategóriájának legújabb tagja, 
a PagePro 1350W. Otthoni és kis irodák. 
ban való felhasználásra tervezték, felbon- 


tása 1200 pont/hűvelyk, sebessége 20 ol- 
dal/perc, lapadagolójának a kapacitása 
150 oldal. GDI rendszerű nyomtató, 
vagyis csak Windows rendszerekkel hasz 
nálható. Beépített memóriája 8 megabájt, 
a számítógéphez USB-s vagy párhuzamos 
kapun át csatlakoztatható. 

A lézernyomtatóban a tonerkazetta és 
a fényhenger külön cserélhető: ez utóbbi 
élettartama 20 ezer oldal, Kétféle to 
nerkazetta használható hozzá, a normál 
lal 3000 ötszázalékos fedettségű oldal 
nyomtatható ki, a nagy kapacitásúval 


1 6000 oldal. 


SSZLÁLLÍTOTTA: CSÓRIÁN SÁNDOR 


yre nagyobb az igény világszerte 
az üzleti információk megfelelő 
feldolgozása iránt, mivel a vállala- 
toknak és a különböző szervezeteknek 
soha nem látott adattömeggel kell meg- 
birkózniuk. Az egymásra épülő, vertikális 
piacok mind nagyobb mértékben függ 
nek az információs rendszerektől, s az 
úgy kialakuló óriási adatbázisok és bo 
nyolult IT-folyamatok között pedig gyak- 
ran nincs kapcsolat 
Az üzleti intelligencia (Business Intelli- 
gence - BI) széles körben szolgálhat ada- 
tokkal, elemzésekkel a cégvezetőknek: a 
vezetői információs vagy jelentéskészítő 
rendszerek mellett ide sorolják az úgyne- 
vezett OLAP lekérdező eszközöket, to- 
vábbá az adatbányászati, illetve adattár- 
ház megoldásokat A klasszikus űzletün- 
telligencia technológiákon . alapulnak az 
analitikai alkalmazások — ezek az alkal 
mazások főleg az ügyfélkapcsolatkezelés 
(CRM), illetve a pénzügy területén elter 
jedtek. Amíg a klasszikus üzletiüntelligen- 
ciaeszközők adatok kinyerésére, elemzé- 


jzlet 


W egyre SZ 


Egyre elterjedtebb a világon az a trend, hogy amíg az ; 


o 


intelligencia 


élesebb 


üzleti intelligencia egyes területeit hagyományosan 
különböző szállítók fedik le, a nagyobb szereplők egy- 
séges platformot igyekeznek kialakítani, és heterogén 
rendszerek helyett integrált megoldásokat kínálnak. Ez 


a folyamat Magyarországon még csak most kezdődött 


sére, értelmezésére használhatók, az ana. 
litikai alkalmazások segítségével az ada- 
tokból modellek, illetve előrejelzések ké- 
szíthetők, valamint visszacsatolással op- 
timalizálhatják a vállalati folyamatokat. 


HATÉKONYABB MŰKÖDÉS 


Az üzletüntelligenciaalkalmazások  ter- 
mészetes kiegészítői a vállalatirányítási 
rendszereknek. A vállalatirányítási rend 
szerek fő problémája, hogy bár 
automatízálják a tranzakciókat, 
jellemzően passzívak, vagyis 
korlátozott elemzési lehetősége. 
ket kínálnak, nem támogatják az 
előrejelzést, modellezést és nincs 
meg bennük a lehetőség, hogy a 
visszacsatolást, a folyamatok ki 
igazítását strukturált formában 
oldják meg. szemben az üzleti intellígen- 
cia, illetve analitikai alkalmazásokkal, 


amelyeket éppen erre fejlesztettek ki. 


RÖVEBBEN 
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A Bimegoldások az adatbázisok és a 
folyamatok integrálásával egyszerűsítik és 
hatékonyabbá teszik a működést, sót az 
üzletmenet más területein - például az ér- 
tékesítésben vagy a logisztikában - is új 
módszerekkel, stratégiákkal javítják az 
eredményességet. 

Bár egy adattárházprojekt önmagában 
sem olcsó, a vállalatoknál a meglévő ada- 
tok konszolidációja is gondot okozhat. 

Mivel az űzletiüntelligencia-alkal- 
mazások hosszabb-rővidebb idő- 
intervallumot átfogó releváns és 
pontos adatokra alapulnak, gyak- 
ran előfordul az is, hogy a megjé- 
vő különböző adatbázisokat kon- 
szolidálni, — egységesíteni kell, 
vagy hiányzó adatokat vissza- 
menőleg is meg kell teremteni. 

Az üzletüntelligencia megoldások a vál 
lalaton belül lényegesen megváltoztathat- 
ják a döntési mechanizmusokat, ezért 
csak akkor van értelme az űzletüntelligen- 
ciáprojektnek, ha a vállalat számol azzal, 
hogy üzleti folyamatait valamilyen mérték. 
ben meg kell változtatnia. Az űzletiintelli- 
gencivalkalmazásokat döntően olyan ipar. 
ágakban alkalmazzák, ahol sok ügyfelet 
kell kezelni, továbbá az ís jellemző, hogy 
ezeken a területeken a cégek egy verseny 
piacon működnek - hazánkban a legjelen- 
tósebb adattárház;, illetve analitikai alkal: 
mazásfelhasználók a pénzügyi, illetve táv 
közlési cégek. A pénzügyi szektorban az 
elektronikus  bankszolgáltatások (e-bank; 
ing) iránt növekvő lakossági és vállalati 
érdeklődés ís megköveteli a hatékonyabb 
adathasznosítást és adatcserét 


GYORSAN NÖVEKVŐ PIAC 


A hazai űzletiintelligencia-piac az üzleti 
alkalmazások egyik leggyorsabban nő- 


körnek 


vekvő területe volt az elmúlt években: az 
IDC Hungary korábban közzétett adatai 
szerint 2003-ban kőzel 20 százalékkal 
nővelték árbevételüket az űzletiíntelli- 
genciasszállítók. A piac összértéke 107 
millió dollár volt. A legnagyobb szállítók, 


Az OLAP (On-line Analitical Processing) 
olyan eszközöket jelent, amelyek az összesi- 
tett adatok — több szempont szerinti - 
gyors lekérdezését segitik. Az OLAP-ot hasz. 
náló elemzők és üzleti vezetők gyorsan és 
interaktiv módon férhetgek hozzá infőrmáci- 
Ók sokaságához; gyors, egy-két másodper- 
Ces válaszidőt tesz lehőtővé akkor ís, ha a 
felhasználók előre nem látható, tetszőleges 
lekérdezéseket indítanak. Az OLAP-adat 
bázis az adatokat többdimenziós adatkocká- 
ban tárolja, s a kocka dímenzióit a szóba 
jöhető elemzési szempontok adják. Az OLAP 
általában úgy gyorsítja fel a válaszidőt, hogy 
előre kiszámítja a lehetséges lekérdezések- 
re adott válaszokat. 


sorrendben az Öracle, a SAS Institute, a 
Cognos, az SAP és a Business Objects a 
teljes hazai piac négyötödét lefedik. A de 
dikált Bi-szállítók piaci részaránya tavaly 
50 százalékról 56 százalékra növekedett 
(az Oracle jórészt külön értékesíti Bl-al- 
kalmazását, így ide sorolják), emellett az 
integrált  vállalatirányítási rendszerek 
(ERP) szállítóinak nagy része is kínál 
megoldásaihoz saját vagy harmadik féltől 
származó vezetői információs modult. 

Az űzleti intelligencia fő hajtóereje, 
hogy a már korábban bevezetett ERP más 
back office rendszerek természetes folyta 
tása, alkalmazásával a tőbb év alatt felhak 
mozódó adatokból értékes információkat 
lehet kinyerni. A jogi szabályozás is szá 
mos területen megköveteli az üzleti intelli 
gencia alkalmazását (például a pénzügyi, 
telekommunikációs vagy bármilyen tőzs 
del cég, illetve a kormányzati szervek ese 
tében), mível csak ilyen rendszerekkel tud. 
nak gyorsan eleget tenni jelentéskészítési 
kötelezettségeiknek. A piacot fékezi, hogy 
az űzleti intelligencia bevezetéséhez a cé 
geknek jó minőségű adatok kellenek, 
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megtisztításuknak jelentős járulékos költ. 
ségei lehetnek. Az üzletüntellígenciarend- 
szereknek emellett más, az ERP-hez kap- 
csolódó fejlesztések ís konkurenciái, pél 
dául az alkalmazásmenedzsment 

Az IDC elemzése szerint bár a magyar 
piacon még mindig a Bleszközök dominál: 
nak, lassan a hazai piac ís elmozdul a bo. 
nyolultabb  Bi-alkalmazások felé. Amíg. a 
Blekérdező, jelentéskészítő, OLAP, adat 
tárház vagy vezetői információs eszközök 
sok fejlesztést igényelnek, a zárt végű BI. 
alkalmazások testreszabása többnyire jóval 
egyszerűbb, és az adatlekérdezést, illetve 
adatelemzést már eleve beépítik. 


A PÉNZ BESZÉL 

Külföldön számos olyan iparágban alkal- 
mazzák az űzletüntelligencia:alkalmazáso- 
kat, amelyben a verseny megköveteli az 
üzleti adatok folyamatos elemzését, példá- 
ul az egyik legnagyobb űzletintelligencia- 
felhasználó a gyógyszeripar. A magyaror- 
szági piac kis méretéből adódóan azon- 
ban más szempontok is érvényesülnek. 


Itthon elsősorban ott terjedtek el az 
elemző eszközök, ahol ,elég pénz van" a 
beruházásra és könnyen biztosítható a 
megtérülés, például a távközlés és a pénz 
űgy, továbbá az államigazgatás területén 


- mondta Arató Bence, a BI Consulting 
ügyvezetője. Az űzleti intelligenciát itt. 
hon hagyományosan a jelentéskészítés tá. 
mogatására használták, és ebből az irány- 
ból mozdultak el fokozatosan az egyre 
összetettebb elemző rendszerek irányába. 

Arató Bence szerint a piac nagyságát 
nehéz pontosan megállapítani, mivel nem 
létezik egyértelmű definíció arra, hogy 
meddig terjed az űzleti intelligencia; min 
denestre a tanácsadó cég vezetője néhány 
milliárd forintra becsűli a hazai cégek 
ebből a területből származó forgalmát. 

Magyarországon hagyományosan a leg- 
több vállalat a jelentések készítésének a 
támogatására vezet be először valamilyen 
üzletiintelligencia rendszert. A szakember 
szerint ez a trend továbbra is erős marad, 
annyi változással, hogy a lekérdező esz 
közöket egyre tőbb közepes méretű cég 
kezdi el használni A másik egyre gyar 
sabban fejlődő terület a vállalatíteljesít- 
ménykezelés . (corporate . performance 
management - a CPM), amely a gyakor- 
latban a vállalati tervezés, illetve a kont- 
rolling támogatására szolgál. Ezzel szem 
ben azonban ilyen rendszerek átfogó be- 
vezetését csak a legnagyobb hazai vállala- 
tok engedhetik meg maguknak. 


DIREKT HASZON 

Amíg az üzleti intelligencia az előző ese- 
tekben csak indirekt hasznot hoz a válla- 
latnak, az ügynevezett analitikus CRM 
(customer relationshíp management - 
ügyfélkapcsolat-kezelés) rendszer már 
pénzben kifejezhető közvetlen haszonnal 
járhat az elemző eszközök bevezetése ré. 
vén. Nem csoda, hogy ilyen - sokszor 
házi" fejlesztésű - rendszer működik a 
tömegpiacokon távközlési, illetve pénz. 
ügyi vállalatoknál. 

Az analitikus CRM.rendszer segítségé- 
vel tőbbek között ügyfélszegmentálást ís 
lehet végezni. Jól ismert példa, hogy egy 
nemzetközi hitelkártya:kibocsátó 6 ezer 
különféle kártyát tart fenn a különböző 
ügyfelek számára. A rendszer segítségé- 
el prediktív előrejelzések készíthetők az 
ügyfelek viselkedéséről, és így csökken. 
thetők az űzleti kockázatok. Egy analiti 
kus CRM-rendszer kiépítése ugyanakkor 
legalább százmilliós, de akár milliárdos 
beruházás is lehet, így csak valóban azo. 
kon a területeken éri meg a használata, 
ahol nagy tömeg számára széles termék- 
skálát tudnak kínálni. 

Magyarországon még nem igazán érez 
hető, de világszerte jellemző trend, hogy 
amíg az űzleti intelligencia el 
telt -  adattárház, lekérdezőe: 
OLAP-eszközök, adatbányászat - hagyo- 


. Optimális 


endűletesen fejlődik az elemző és 

prediktív analitikai eszközök világ 

Piaca a következő években, s az 
IDC 2004 és 2008 közötti ötéves előre 
Jelzése szerint 20084g évente mintegy 77 
százalékkal növekszik majd. 2000-ban az 
elemző eszközök piaca 8 milliárd dollár 
volt világszerte, három év múlva ez az ér 
ték az elemző cég szerint megha 
ladhatja a 11 milliárd dollárt - 58 


ebből 8.7 milliárd dollárt tesznek. HAKEG 


ki az elemző eszközök, és továb-. Bi 
bi 3 milliárd dollárt a prediktív 
analitikai alkalmazások. 

Az IDC meghatározása szerint 
az elemző eszközők (core analy 
tics) közé sorolnak minden olyan 
alkalmazást, amely a vállalat múltbeli és 
aktuális adatainak értékelését végzi, míg 
2 prediktív analitikai eszközök azok az 
eszközök és integrált alkalmazások, ame. 
lyek komplexebb számítási módszerekkel 
a jövőben várható események bekövetke: 
zésének valószínűségét, egyes döntések 
várható következményeit előre jelzik 

- A hagyományos, illetve a prediktív 
elemzés jelentősége állandóan nővek- 
szik, ahogy a vállalatok folyamatosan de. 


THE 


döntések 


mokratizálják és szabrányoadtják a dór 
téshozataf folyamztzűkat - nyűatkozta 
ftobert Blumsteím, az IDC CRM analitó 
kai és marketingautomatízátási részlegé 
nek kutatást igazgatója. - A felhasztálók 
az igényeiknek megíééeó tedhnológzákat 
alkalmazhatnak a specíálazs elemzési 
protdémák megoldására, mint például z 
vállalati tervezés 


nemcsak a 
6 ponti izchadkai csa 
ereáményesen előíllázei és köz. 


zétenná, hanem azok az alkalma 
zottak ís hozzáférhet; 
mek mincs ílyen jellegű sz: 
sa. Az IDC szzkértéje szerint az 
elemzések eredményes alkzimazásába 
a felhasználóknak az elemzésekből k 
nyerhető adatokat szükség eseté 
nyen dőntéssé kel formájruuk A v 
tok folyamatosan keresik, hogy mely te 
fűleteken tehetnek szert tovább 
senyelőnyre, ebben a belyzetbe 
az elemző eszközőket hatékonyar 
nálhatják döntéseik optémalizál 
szabványosítására - tette hozzá 
Biumstein 
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5 a jövébe mutató jeentenmésztes 


Marad a növekedés 


mányosan különböző szállítók fedték le, a 
nagyabb szereplők egyre inkább egy egy 
séges platformot igyekszenek kialakítani, 
és a heterogén rendszerek felől az integ 
ráltabb megoldások felé mozdulnak el - 
erősítette meg Arató Bence. 


Objects XI megjelenésével létrejött a Crys- 
tal és Business Objects termékek integrá- 
ciója, miközben az új verzió számos jelen- 
ts újdonságot is tartalmaz. A Business 
Objecis XI az etső olyan üzeti intelligencia 
(B) megoldás, amely lehetővé teszi a válla- 
(gtok számára, hogy egyetlen eszköz segít- 
ségével elégítsék ki valamennyi üzleti in- 
teligencia igényüket, tejes körű intormáció- 
elérést biztosítva a felhasználók legszéle- 
sebb köre számára. A korábban már meg- 
ismert és világszerte használt Business 
Objects és Crystal Decisions termékek leg 
jobb tutajdonságait ötvöző piatform lefedi 
a Bi tejes spektrumát riportátás, lekérde- 
Z7és/elemzés, teljesítménymenedzsment, 
adatintegráció. 

A legtöbb vállaiztnál használják a MS Office 
eszközeit kritdass úzeti információk keze- 
lésére. A Business Übjects XI segítségével 
az eddígi legteljesebb módon valósul meg 
2 fejett BI-techrukák (ad-hoc lekérdezések, 
fiportírissítések, adattúrás, kifinomult 


Oracle Hungary üzleti intelligencia űzlet- 
ágának vezetője. Amíg korábban inkább 
csak a pénzügyi és kontrolling területen 
használtak  jelentéskészítő . alkalmazáso- 
kat, a vállalatok ma már teljes teljesít 
"ménymenedzsment 


elvre való informatikai felkészülés tovább- 
ra ís központi téma marad, ugyanakkor 


e 

Fekete Zoltántól, a cég érté 
kesítési tanácsadójától megtud- 
tuk: az Oracle az utóbbi néhány 
hónapban csaknem az összes 
adattárházépítő, lekérdező. és 
elemzőeszkőzét felfrissítette. 

Az OLAP-technológia egysze- 
rűbb használatának elősegítésével a fej- 
lesztések központi célja az volt, hogy 
egyszerűbbé tegye a projekteket, illetve 
lecsökkentse a rendszerimplementáció 
idejét Az Oracle adatbázisba integrált 
multidímenziós OLAP-motor az Oracle 
Warehouse Builder új verziójában köz- 
vetlen adatfeltöltési támogatást kapott. 
Az adatfeltőltő eszköz lehetővé teszi mul. 
tidimenziós adatbázissémák grafikus felü- 
leten való tervezését és létrehozását, va- 
lamint a sémaelemek forrásrendszerek- 
ből való közvetlen feltöltését. 

A feltöltőeljárások futtatása közben 
persze lehetőség van a relációs adatbá- 


Business Objects XI: 
az üzleti intelligencia konszolidáció új korszaka 


jogosultságkezelés stb.) Office eszközökbe 
integrálása. Így például a Business Objects 
riportok és az említett technikák közvet- 
lenül elérhetők a Powerpoint kezelőfelüle- 
téről anélkül, hogy az elemzéseket expor- 
tálni-importálni kellene a két alkalmazás 
között. 

Az új verzió magába foglalja az Enterprise 
riportálás iparági standardjének számító 
Cyystal Reportsot (amelyet többek közt 

az SAP és a Microsoft is licencál saját BI- 
megoldásaihoz] 

A Business Öbjects XI segítségével lehe- 
töség nyilik a BI-piatformon belűl maradva 
végigkövetni a váltalat üzleti folyamatait, 
megtenni ez esetleg szükséges beavatko- 
Zásokat, illetve megszervezni a szervezeti 
egységek együttműködését a folyamatok 
elemzésében Ehhez a hagyományos 
tipartokon kívül többek közt dashboardok, 
szorecardok, statisztikai- prediktív- és hal- 
maz atapú elemzések, stratégták tervezé- 
sére szolgáló felület áll rendelkezésre. 

Az új platform a Crystal Enterprise intra- 
struktúrájára épül, amely nagy megbízható- 
sága mellett rugalmasan képes a növekvő 
igények kielégítésére, a szerverek közötti 
intelligens terhelésmmegosztásra és hibatű- 


résre. Ez utóbbi olyan módon valósul meg, 
hogy szervermeghibásodás esetén a tel 
használóknak nem szükséges megnyitott 
sessionjeiket bezámi, mivel azok automati- 
) kusan kerülnek átirányításra egy másik, 
működő szerverre. Jelenleg ez az egyetlen 
olyan Bi-platform, amely rendelkezik 
a Microsoft Windows 2003 Datacenter 
megbízhatósági tanúsítványával: A modem, 
szolgáltatásorientált architektúra (50A) 
Standardjait követő megoldás segítségével 
az üzleti alkalmazások szabadon kommu- 
nikálhatnak egymással, míg az intelligens 
szerverellátás (ISP) jóvoltából az egyes 
riportálási feladatok tervezhető csúcsidő: 
szakaihoz dinamikusan rendelhetők az 
erőforrások, megelőzve az esetfeges túlter. 
helést, illetve a fölöslegesen sok erőforrás 
igénybevételét. 
Az új verzióval a Business Objects látvá. 
nyos nyitást kezdeményez a kis- és közép- 
vállalati szegmens irányába is. A Crystal 
Reports Server XI teljes riportálási meg- 
oldást nyújt, beleértve a riportkreálást, 
kezelést és webes terjesztést. A termék 
, rugalmas hcencálási feltétele elérhetővé 
teszik a BI-megoldások alkalmazását a ki- 
sebb szervezetek számára is. A Business 


BOVEBBEN 
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zisok feltöltésekor is használható - az 
adattisztítási eljárásokkal az aktuális ver. 
ióban jelentősen kibővített - transzfor. 
mációs eszközkészlet használatára is. 

A lekérdező: és elemzőeszközök terüle. 
tének legszembetűnőbb újdonsága az 
OracieBi Spreadshcet Add4n megjelent 
se, amely a táblázatkezelő hasz 
nálóinak teszi lehetővé a multidi. 
menziós adatbázishoz való kap 
-csolódást. Az eszközfejlesztés fel. 
gyorsulását a JDeveloper és a 
hozzá kapcsolódó BI Beans tech. 
nológia fejlődése eredményezi. 

Az Oracle ismét közelebb ju 
tott annak az elképzelésének 
megvalósításához, amely szerint a lekér. 
dezések összeállítását és az adatprezen. 
tációt ugyanolyan megjelenésű, azonos 
funkcionalítású felületeken kell megjele- 
níteni az összes táblázatos és grafikonos 
adatmegjelenítést támogató eszközben. 

Az említett technológiára alapul az 
Oracle új kontrollingeszközének, az En. 
terprise Planning and Budgetingnek a 
fejlesztése is. Ezt a BI Beans technológi- 
át közvetlenül - a JDeveloper fejlesztő. 
eszközhöz illeszkedően - az Oracle a 
testreszabott elemzőalkalmazások — fej. 
lesztéséhez is elé MÉRÉSE ÉKE 


Objects magyarországi disztribűtora, 

a Processorg Software 82 Kft. szerint ez 

a nyitás bátorítólag hat majd az itthoni kö- 
zépvállalatok BI-bevezetési terveire is. 

A Business Objects 2004 negyedik ne- 
gyedévében 266,7 millió dolláros bevétellel 


! tízenőt éves történetének legjobb negyed- —/ 


évét teljesítette (21,3 millió dolláros haszon 
mellett), így az éves bevétel 925,6 miliió. 
dollár lett. A Business Objects a világ vezető 
üzleti intelligencia vállalata, több mint 
30000 ügyféllel, azaz több millió felhasz. 
nálóval rendelkezik, köztük van a világ leg- 
jelentősebb vállalatait tartalmazó Fortune 
500-as lista cégeinek tőbb mint 8094-a. 
Piatformfüggetlen BI-szállítóként többek 
között olyan globális partnerei vannak, 
mint a HP, az IBM, a Microsoft, az Oracie 
Vagy az SAP. 
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Élőlények vonalkóddal 
Az élet óriási katalógusát akarják létrehozni a brit tudósok. 


Richard Lane, a Londoni Természettudományi Múzeum igaz- 


gatója elmondta: eddig 1,7 milió fajt katalogizáltak, de a Fől- 


dön élő fajok szára valószínűleg 10 millió és 30 millió között 


van, A terv az, hogy vonalkód alapon katalogizáljanak min. 
den fajt, a ONS alapján. Halakkal és madarakkal kezdik, az 
Adatokat pedig egy hatalmas adatbázisban rögzítik, hozzá- 
rendelve egy-egy fajhoz az összes információt, amít a kuta- 
tók az elmúlt 200 évben gyűjtöttek. (BBC Nei 


kecskére a káposztát? 
Tóbb jogvédő civilszervezet szerint erősen kérdéses, 
hogy mennyire lehet hatékony az a bizottság, amely 

a tervek szerint személyiségi jogok kérdésében ad majd 
tanácsokat az amerikai Belbiztonsági Minisztériumnak 

A bizottság egyik tagja olyan szoftvervállalatnak dolgo 
zik, amelynek termékei adware-t tartalmaznak, egy má- 
$Ik munkaadója pedig légi utasok listáját adta át a szö- 
vetségi kormány egyik beszállítójának. 

(MSNBC New 


Szólásszabads 


Maldív-szígetek, Kina, Tonézia — néhány or 
szág azok közül, ahol az elnyomás az újság 
Írást is sújtja, Ez érvényes az internet 
adványokra is: a hatalom bírálatáért akár élet 
börtönbüntetést is kiszabhatnak. A Ae: 


Net kontra politika 


Ha eddig Nagy 
Britanniában bár- 
kí is reményke 
dett volna abban. 
hogy az intemet 
közelebb hozza a 
választókat a poli- 
tikához, — február 
24-én le kellett 
számolnia ezzel az illúzióval. Ekkor látott ugyan. 
is napvilágot az Oxford Internet Institute felméré- 
se, amely szerint a brit állampolgárok még min- 
dig szívesebben keresik fel a parlamenti képvise 
löjüket telefonon vagy hagyományos levélben. 
mint e-mailen. Az internetezők csupán 5 százalé- 
ka látógatta az alsóház (House of Commons) 
honlapját. és még ennél is kevesebben (2 száza- 
lék) nézték meg a választókerületűk szerinti 
képviselő oldalát Mi több, a 2000 választó rész 
vételével végzett felmérésből kiderült, hogy azok 
akik elektronikusan felkeresték képviselőjüket 
egyébként is aktívak politikailag: 18 százalékuk 
már részt vett valamilyen tüntetésen. A felmérés 
vezetője, Stéphen Ward szerint az eredmények 
lesújtóak azok számára; akik arra számítottak, 
hogy a világháló nagy szerepet játszik majd a po- 
litikai életben, de azért nem lehet azt állítani az 
új technológiákról, hogy nincs semmilyen hatá- 
suk. A fiatalok - a 18-34 év közöttiek - körében 
van ok az optimizmusra A felsőoktatási hallga- 
tók egyharmadának és az érettségizettek egyőtő. 
dének az email kézenfekvőbb eszköze lenne a 
kapcsolatfelvételnek, csakhogy inkább az időseb 
bek keresik fel a parlamenti képviselőjüket Emi- 
att a módszer arányai: 39 százalék telefonon, 20 
százalék levélben és 12 százalék online. Az ada- 
tokból ugyanakkor az ís kiolvasható, hogy ha a 
demográfiai trendek nem változnak, akkor legké- 
sőbb őt év múlva a szavazók többsége online lép 
kapcsolatba a politikai intézményekkel - mondta 
Stephen Ward. Továbbá: .Ha a választók 2 száza 
léka nézte meg a lakóhelye szerinti parlament 
képviselője honlapját, éz 1500 látogatót jelent. 


jedtségéről a brit lakosság körében tőbb adat ís 
Van; a rendszeresen internetezők aránya körülbe 


lül 60 százalékra tehető. 
(The Guardian) 


/bel- Koreá alig nagyobb területű ország, mint hazánk, lakossága 
ötszöröse a magyarországinak. Mégis, a tárcsázós internetkapcsolatot 
A hírből sem nagyon ismerik; a DSL internet- hozzáférés lefedettsége 
országos. Dél-Korea kormánya most arra készül, 


fiogy bevezeti a drót nélküli szélessávú hozzáférést 
(Cikkünk a 24. otdalog]) 


Üdvözlet a leghálósabb 


országból "Tt íra 


A PC World amerikai kiadá- 
sának munkatársa több 
hónapig élt a dél-koreai 
Ikszan városában. Az új 

ságíró beszámol a 340 ezer 
lakosú helység internet- 

infrastruktúrájáról 


mikor tavaly ősszel a feleségem 
A mel megérkeztünk DélKoreába 
angolt tanítani, még nem tudtuk, 
hogy olyan országba érkeztünk, amely- 
ben az internet talán a legnépszerűbb a 
világon. Van ítt például olyan gimnázium, 
ahol a diákok ugyanúgy edzenek a Star: 
Craft hálózati játékra, mint ahogy mond- 
juk, Texasban fociznak a kamaszok. 
Könnyebb ezt megérteni annak fényé. 
ben, hogy Dél-Koreában a világon a leg- 
obb arányú az internetellátottság 
ig rendkívül egyszerű olyan valós 
idejű online stratégiai játékokat játszani, 
mint a StarCraft. Kezdve a highend PC 
kkel felszerelt játékszobáktól egészen a 
helyi lakosokig, akik szabadon beszélnek 
filmek letöltéséről, világos, hogy az inter 
net mélyen beágyazódott a délkoreaiak 
mindennapjaiba 


GYERE A BANGBA 
Kezdjük azzal, hogy a .PCbangok" min- 
denütt ott vannak. A bang koreai nyelven 
szobát jelent, és a közvetlen szomszédsá- 
gomban legalább tíz ilyen számítógépszo- 
ba működik, mindegyik tele több tucat 
nagy teljesítményű géppel, valamennyi 
hálózatba, illetve az internethez 
kapcsolva Pedig én még csak 
nem is lakom egy nagy koreai 
városban 

Első pillantásra egy PCbang 
úgy néz ki, mint egy hivatal, 
mellmagasságig  térelválasztók- 
kal, minden fülkében magas 
támlájú, kényelmes görgős bőr. 


szék, az asztalokon pedig LCD-moni 
torok. Dohányozni szabad, és általában 


több kamaszkorú fiatal pőfékel is. A kore. 
ne szerepjátékokat ját. 
szanak, mint amilyen a Warcraft vagy a 
Lineage II, illetve stratégiai játékokat, 
mint a StarCraft. Ez utóbbi annyira nép- 
szerű, hogy két TV-csatorna közvetít ál 
landóan StarCraft.partikat. 

A belépő egy PCbangba óránként kő- 
rülbelül egy dollár. Lehet mást is csinálni 
a gépen. szörfőzni a weben vagy megnéz 
ni az e-mail üzeneteket, de a legtöbben 
játszanak. Képzelje el, kedves olvasó, 
hogy saját Counter Strike LAN-partit 


alak nagyrészt c 


L ONLINE ! 


szervezhet kiváló gépeken fejenként egy 
dollárért óránként. Nos, ezzel foglalko- 
zunk mi az utóbbi időben. Pompás szóra: 
kozás! 


SZÉLES SÁV OTTHON 

Még ennél is bámulatosabbak az otthoni 
szélessávú hozzáférés lehetőségei. Két 
évvel ezelőtt a délkoreai kormány azt 
ígérte, hogy ez év végéig kiterjeszti a szé. 
lessávú infrastruktúrát, mégpedig úgy, 
hogy minden háztartás rákapcsolódhas- 
son. Úgy tűnik, az ambiciózus, közel 11 
milliárd dolláros program műkődik. A fel- 
mérések szerint a koreaiak egynegyedé- 
nek van ilyen hozzáférése, és bárki elő- 
fizethet rá - egyes szolgáltatóknál a DSL 
havi 19 dollárba kerül (3600 forint), Ami 
engem illet, 30 dollárt fizetek 1.5 mega: 
bít/másodperces hozzáférésért - ez dup- 
lája annak a sebességnek, amit otthon, az 
Egyesült Államokban kaptam havi 50 
dollárért. 

A szélessávú kapcsolatok többsége 
DSL, de kábeles hozzáférés is választha- 
tó. Jae-ho Jang, egy ikszani bár 
tulajdonosa elmondta, hogy a 
kábeltévé és kábelinternet elő- 
fizetése együttesen havi 17 dol 
lár, de más felhasználók szerint 
4 kábeles előfizetés általában 30 
dollár körül van, ami még min- 
dig jóval olcsóbb az amerikai 
áraknál. Ha pedig ultragyors 
kapcsolatra lenne szüksége valakinek, az 
ís megoldható. Sín Cso, a WonKwang 
Egyetem hallgatója 100 megabít/másod- 
percés hálózatot működtet Szöul környé- 
ki otthonában, és havi 20 dollárt fizet a 
szélessávú hozzáférésért Azért lehet 
ílyen gyors hálózatunk otthon, mert a 
számítógépek és az internetszolgáltatás 
ára a legtöbb koreai család számára 
elérhető" - mondta Cso. A koreai kor- 
mány tervei szerint 2010ig az ország tel- 
jes lakosságának elérhetővé válik az ilyen 
sebességű kapcsolat Cso elmondta, hogy 
hálózatának fő felhasználója a nagynén 
je, aki a hozzáférést online vásárlásra és 


kapcsolattartásra használja fényképész 
barátaival, .Fotókat cserélnek és online 
tárlatokat szerveznek egymás alkotásai. 
ból" - teszi hozzá. Egyébként az online 
közösségek - mint például a Cyworld - 
nagyon népszerűek Dél-Koreában, 


Informális felmérést végeztem az 
egyik felnőtt csoportom körében, és 80 
százalékuknak volt szélessávú kapcsola- 
ta. És bár mindegyikük folyékonyan be. 
szél angolul, beletelt néhány percbe, 


művelik, főleg a középiskolás korúak. Ed. 
dig a RIAA (Recording Industry Associa- 
ton of America, az amerikai hanglemez, 
Kyártók szövetsége) még nem fenyegette 
meg őket, és a letöltések gyakorlata annyi; 
ra elterjedt, hogy a legtöbben, akikkel ed. 
dig beszéltem, nem ís igazán fogják fel, 
hogy amit tesznek, az helytelen, A csopor. 
tomból mindenki töltött már le zenét, és 
legtöbben flmeket ís. A fiatalabbak közül 
valaki egyszer megkérdezte tőlem, hogy 
ha behozza lemezen a (másolt) Harry Pot. 
terálm harmadik részét, megnézhetjűk-e 
órán. (Megjegyzés: a szerzői jogok meg; 
sértése miatt az Egyesült Államok tavaly 
kiemelt figyelmet fordított DélKoreára - 
Id. keretes írásunkat) 

A hozzáférés terjedése azonban nem 
csak a koreai fiatalokra van hatással 
Egyes termelők online igyekeznek eladni 
a zőldségeket és gyűmölcsőket, és sok 
koreai angoltanulásra használja a hálóza. 
tot. Jung Kjun Oh, egy ikszani orvos a 
Skype internetes  telefonszolgáltatást 
használja ahhoz, hogy hongkongi barát 
jával társalogjon. Igyekszem olyan gyak. 
ran használni, amennyit csak lehet. Így 
egyűtt gyakorolhatjuk az angolt, és ami. 
kor beszélgetűnk, nem is érezzük úgy, 
hogy mi most nyelvet tanulunk" - mond- 
ta Oh. 


JÖN A WIRELESS 

A koreai kormány célja, hogy ezután az 
IEEE802.16-os — szabványhoz tartozó 
WiBróval - a wireless broadbanddel - is 


Milliós szankciók " 


Egy és őrt az Egyesült Államok kormá: 
nya bejelentette, hogy fokozott figyelmet for. 
dít Dét-Kot ilemi jogok v 
rén. Az intézkedést az tette szükségess 
hogy az ázsiai ország figyelmen kívül hagyt 
az Egyesül 

t aggályait a filmek és 


jelme te 


Államok korábban megfogalma- 


millió dollár 
gok tul 


keményen 


jet okozott a szerzői jo: 
dono: reskedelmi iroda 


kormányt, ami: 


amíg tisztáztuk a .broadband" fogalmát, 
ugyanis Dél-Koreában ez az egyetlen faj 
ta internetkapcsolat. Amikor megkérdez; 
tem, hogy használtake bármikor dialup 
kapcsolatot, In Me Szo, egy komputertu-: 
domány-haligató azt válaszolta: , Mintha 
használtam volna egyszer egy 56k-s mo- 
demet, kábé nyolc évvel ezelőtt" 

A széles sáv majdnem mindenhol ott 
van - mondta Sin Cso. ,A kormánypoliti- 
ka hozta létre. A szélessávú hálózatok 
megvalósítását igen határozottan támo- 
gatta a jelenlegi vezetés" - tette hozzá. 


VÁLTOZÓ ÉLETSTÍLUS 

A széles sáv mindenhatósága a lakosság 
nagy részére hatással volt A zene, a 
tévéshowk és filmek letöltését sokan 


rt nem dc ji szabályo. 
zást az audiofel imében. Az Egye 
sült Állam n csak 
Dél-Koreát kiséri figyi ebből a szem 
pontból, hanem további 50 országot is, közöt- 
tűk Brazíliát, Indiát, Libanont, int, Len- 
é: rszágot. Amennyiben 
2 többszöri felszólítá m történik 
intézkedés, az érintett országok következmé: 

el számolhatnak: tavaly Ukrajna ellen 

llió dollár értékű kereskedelmi szank 


ellenére 


ciókat léptettek életbe a szellemi jogok nem 
megfelelő védelme miatt. Korábban Kina 


szerepelt a listán, de azóta lekerült róla. 


ugyanilyen elterjedtséget érjen el. A kabi 
net bejelentése szerint a nagy sebességű 
vezeték nélküli szolgáltatások 2006-ban 
indulnak. Szöulban egyébként már most 
is rengeteg ingyenesen használható 
hotspot létezik. A fővárostól 160 kilomé. 
terre délre fekvő Ikszanban a vezeték 
nélküli internet meglehetősen ritka. De 
már nem sokáig, 

-A vezeték nélküli hálózatok hamar ki 
fogják szorítani a vezetékeseket. Ma még 
a koreai számítógépek kevesebb mint 5 
százaléka kapcsolódik vezeték nélkül az 
internethez, de nem hinném, hogy a lap- 
toptulajdonosok közül sokan szeretné. 
nek még dróton lógva száguldani a há 
lón" - mondta Cso. 

JorL STRAUCK 


Autót rajzoló szoftverek 


Az autók és szoftverek 
kapcsolatát bemutató 
sorozatunk második 
részében szó esik még 
telematikáról, valamint 
arról ís, hogy az autóipar 
milyen más módon hasz- 
nálja a szoftvereket 


últ heti cíkkünket (L ,Okas 
dobozok" SzT. 24. o.) azzal 2; 
tuk, hogy most még a jármű. 


vekre fejlesztett szoítverekben sok a hi; 
balehetőség, ezért az autógyártó ipar 
szereplői igyekeznek egy közös szab 
ványrendszert kialakítani. Ha nem ís tet- 
szik mindenkinek ez a megoldás, azért 
felmerülhet a gondolat hogy ha már 
szoítverekről és szabványról van szó, ak 
kor miért nem a Microsoft termékeit al 
kalmazzák. Kézenfekvő lehetőség leg 
alábbis a telematika — a mobil eszközök 
és az autótechnológia ötvözése — terüle. 
tén. A Microsoft ugyanis már régóta fej. 
leszt operációs rendszert mobil eszkő 
re. Érdekes módon a vállalat már próbál; 
között betőrni az autóiparba: 1995-ben 


SARSZZSLNMANDORMRAAA AB AE 


dobta piacra az AutoPCt egy kis, mű. 
szerfalra szerelhető számítógépet, amely 
azonban nem terjedt el, Ezzel együtt a 
Microsoft autóipari üzletága, a Microsolt 
Automotive működik, bár kétségtelenül 
nem túl látványos eredményekkel. 


Más TÉSZTA 

Nem beszélhetünk ugyan kudarcról, de 
tény, hogy a Microsoft kevésbé sikeres az 
autóiparban, mint az irodákban. Főként 
azért, mert az autógyártásban jóval éle 
sebb a verseny - tőbb az alternatíva. Ne: 
hezen versényezhet például a Cenei 
Motors OnStar technológiájával, de a ki- 
sebb szállítókkal sem, mint például a ka 
nadai ONX Software Systemsszel vagy a 
kaliforniai Wind Riverrel. Peter Wengert, 
a Microsoft Automotíve marketingmeneé: 


Jarno Trulli F1-pilóta digitális teste a CATIA tervazőszoftverben 


Peter Wengert egy Microsoft-telematíkával felszerelt tanulmányautó volánjánál 


zsere azonban elszánt Az említett kis 
cégek résterületeket (niche) céloznak 
meg, az On$Star terén pedig a General 
Motors inkább potenciális ügyfele a Mic 
rosoftnak, mint riválisa - nyilatkozta a 
Financial Timesnak. A Microsoft ugyan- 
is nem részegységeket, hanem end-toend 
telematikai megoldást ajánl a gyártóknak 
- tette hozzá. Thílo Koslowski, a Gartner 
elemzője szerint a Mic: 
rosoft sikere alapvetően 
attól függ. hogy a válla: 
lat képes-e beilleszkedni 
az autógyártás kultúrá. 
jába. ahol a gyártó már. 
kája a legfontosabb, és 
nem a beszállítóé. 

Ha tágítjuk a szoftve: 
rek alkalmazásának kő. 
rét, akkor azt találjuk, 
hogy a programok nem. 
csak közvetlenül jelen 
nek meg a járművekben, 
hanem közvetetten ís. 

A katonai repülőgépei: 
ról ismert Dasszult válla: 
latnak része a Dassault 
Systemes, amely többek között háromdi- 
menziós tervezőszoftvereket fejleszt, pél 
dául a CATIA V5-őt Ezt a rendszert hasz 
nálja a Toyota Motorsport versenyautói 
vezetőfülkéinek . továbbfejlesztéséhez. . A 
CATIA Human Modelling Solutions megol 
dástól a Toyota azt reméli, hogy csőkken a 
vezető megterhelése verseny közben, és ke. 
é lesz rá hatással a meleg, a zaj, a rez. 
gések, és nem utolsósorban a biztonsági 
előírások. miatti kényelmetlen testhelyzet 
A szoftver segítségével a mérnökök szímu. 
láthatják a vezető viselkedését és virtuáli 
san mérhetnek olyan alapvető foritosságú 
adatokat, mint a kezelőszervek elérhe 
tősége, a látási körülmények, a biomecha 
nikai és antropometrikai jellemzők. Mind. 
ezek együttes vizsgálata lehetővé teszi 
majd a vezető körülményeinek javítását 


párhuzamosan a versenyautó aerodinam 
kai követelményeinek figyelembevételév 


DIGITÁLIS BÁBU 

A vezetőfülke optimális kialakításához a 
tervezők lézeres szkennelés és manuális 
ántropometrikai módszerek segítségével 
először elkészítik a versenyzők testének 
digítális modelljét. Ebből alakul ki egy-egy 
virtuális testmodell, amely révén a fej 
lesztők egy-egy kényelmi szempont figye 
lembevételével javíthatnak a vezetőfülkén 
anélkül, hogy szükség lenne a versenyzők 
jelenlétére. A Toyota idei Forma-1-es ver: 
senyzői, Ralf Schumacher és Jarno Trulli 
lézerszkennelését már elvégezték a gyártc 
colognei főhadiszállásán. Waldemar 
Klemm, a Toyota Motorsport IT:vezetője 
szerint a vezetőfülke a versenyautó magja 
- Ez egy nagyon zárt tér, amely a kocsi lét 
fontosságú elemeit védi, ezek közül ís a 
legfontosabb a vezető. Egy jobb, kényel- 
mesebb és biztonságosabb fülke mi 
egyes futammal kőzelebb hoz bennünket a 
győzelemhez. A CATIA V5 Human Modell- 
ing rendszer segítségével hatékony és intu- 
ítív módon dolgozhatjuk fel az ergonomi 
kai adatokat az autó egészének fejlesztése 
során - tette hozzá Waldemar Klemm. 

S ez nem elhanyagolható 
tekintettel arra, hogy egy-egy Forma-1-es 
autó átlagosan 3500 alkatrészi 
fel; idényről idényre a versenyistállók 
mérnökei ezek 70 százalékát módosítják. 

BARABÁS BALÁZS 
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Bizalmi válságban 
az internet 


ülőnbőző felmérések és tanulmá- 

nyok aggasztó eredményei láttak 

napvilágot az elmúlt hónapokban, 
amelyekből azt olvashattuk ki, a felhasz 
nálók félnek az internettől. A félelem for. 
rása a sajtóban megjelenő negatív hírek, a 
felhasználó vírusokhoz, férgekhez, trójai 
programokhoz, kémprogramokhboz és ké 
retlen levelekhez kapcsolódó negatív ta- 
pasztalata, A sorra megjelenő operációs 
rendszer-hibák, amit a hackerek könnyen 
kihasználnak, megkönnyítették a felhasz: 
nálói azonosság ellopását, s ez a lehetőség 
is csak tovább gerjeszti a hálóval kapcsola- 
tos félelmeket. Mindezt súlyosbítja, hogy 
szinte rémálommá vált figyelemmel kísér- 
ni és menedzselni a szükséges javítócso- 


Egy megbízható kom- 
munikációs környezet 
kialakítását nem lehet 


7 ingyen megoldani. 
A számítástechnikában 


a megbízható termékek 
pénzbe kerülnek. 


magok, a legírissebb vírusadatbázisok és 
email szűrők időben való telepítését vala 
mennyi gépre. 

Erre jött a hír, hogy már mobiltelefon 
jaink és kéziszámítógépeink sincsenek 
biztonságban. Az internetszolgáltatónkat 
És tárhelyszolgáltatónkat egy szolgálta- 
tásmegtagadást kiváltó támadás könnyen 
hosszú időre megbéníthatja. Az új tech- 
nológiák - a Wi-Fi és a videokamerák - 
telepítésekor biztonsági problémák je- 
lentkeznek. 

Az internetet eredetileg arra tervezték, 
hogy egy zárt közösségben a számítógép- 
számítógép közötti kommunikációt előse. 
gítse. Az akadémiai berkekból kiszabadul 
va a mindenki mindenki közti kommuni- 
kációt szolgálja egy nyilt közösségben. Ez 
a közösség céljaiban giobális, teljesen sza 
bályozatlan és látszólag kiszabadult az el 
lenőrzés alól. Az internet fejlődésének kri- 
tikus szakaszához ért, mondhatni, most 
lett tnédzserkonú. Ahhoz, hogy nővekedé- 
sének következő fázisába léphessen, az in 
temetnek a megbízható és felelősségteljes 
kommunikáció birodalmába kell belépnie. 

A számítástechnikai iparban léteznek 
olyan civil szervezetek, amelyek önszabá- 
lyozó módon egy sor nyilt specifikációval 
próbálják a számítástechnikai platformo- 
kat megvédeni a rosszakaratti támadások 
tól Egy ilyen amerikai szervezet a Trust. 
ed Computing Group (TCGK. tagjai a félve 
zetőipar, a hardver- és szoftvergyártók, 
valamint a kommunikációs infrastruktú- 
rával foglalkozó vállalkozásokat képvise 


lik. Aszervezet a kommunikációs ipar 
Kondjaíval foglalkozik, de az internet bí- 
zalmi válságát nem oldja meg. 

Ha nem foglalkozunk a problémákkal, 
vagy ha egy TOGhez hasonló csoportra 
várunk, hogy az megfogalmazza gondjain 
kat, az nem lesz elég Itt az ideje egy 
olyan szervezet megalapítására gondolni, 
amely az internetes kommunikációra és 
annak gondjaira összpontosít, egy olyan 
szervezetre, amelyben mindannyian bíz- 
nánk. A sikeres működéshez azonban 
szükség van arra, hogy a giobális internet 
szolgáltatók. a hardver. és szoftvereladók, 
tartalomszolgáltatók és felhasználók egy- 
aránt tagjai legyenek. 

Tudom jól, egy ilyen szakmai szervezet 
"megalakítása önmagában nem 
oldja meg azonnal az internet 
ősszes gondját Képes lenne 
összehangolni az ipar védeke. 
zési mechanizmusait, és nem 
hárulna néhány, biztonsági 
megoldásokat szolgáltató vál 
lalkozásra a biztonsági kérdé 
sek megoldásai A szervezet 
segíthetne annak az inter: 
neten belüli biztonsági siknak 


a kialakításában, amely egy 
nyílt. autonóm, valós időben 
felügyelő, karanténba helyező, megjavító 
és karbantartó rétegként működne. 

Egy megbízható kommunikációs kör- 
nyezet kialakítását nem lehet ingyen meg 
oldani. A számítástechnikában a megbíz. ) 
ható termékek pénzbe kerülnek. A pénz 
mindig is fontos kérdés, de ne csak a kez 
deti befektetést nézzük, hanem számol 
junk az internet működésének teljes költ- 
ségével. A megbízhatatlan internet javí- 
tása" időt és pénzt igényel, és még nem 
számoltunk a bevételkieséssel, a termelé- 
kenység csökkenésével és a kihagyott / 
lehetőségekkel Itt az ideje cselekedni. 


A számítástechnikai ípar sorra megnyeri a 


szerint az internetre kötött számítógépek 
80 százalékán van kémprogram, és hogy 
az intemetes vásárlók 31 százaléka keve- 
sebbet vásárol a biztonsági gondok miatt 
- azt jelzik. hogy az időzítés tökéletes, 
most kell változtatni. 

Az intemetnek a tinédzserkorból át kell 
lépnie a felnőttkorba, és így elkezdődhet 
fejlődésének következő szakasza. De épp- 
úgy. mint az embereknél, a minőségi növe. 
kedés nem következhet be külső hatás, ok- 
tatás és felügyelet nélkül. A bizalmat ger- 
jesztő intemet megteremtése az íparág eb 
só számú feladata kell, hogy legyen, a na 
gyobb sebesség és minőség elérése jelenleg! 
elhanyagolható. Ha most késlekedünk, az 
internet mindőrőkké tinédzser maradhat. 

Fnanx Drustcx 
Nezrork World 


S Olvasói 


Tisztelt Olvasóink! 

Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket 
a levelekGidg.hu címre. 
Leveleikre e-mailben 

és az újságban Is válaszolunk 


Kérem szíves segítségüket az alábbiakban. 
UPC-kábeltévé előfizető vagyok Budapest VII. 
kerületében. Az egyik kedvenc csatornám 
a Hallmark, amely - számomra teljesen ért- 
hetetlen módon — időszakonként egyidejűleg 
két-három nyelven sugároz. Még csak azt se 
Sikerült kisakkoznom, hogy ez a jelenség 
kötődik-e filmhez vagy napszakhoz. Az egyik 
ilyen alkalommal felhívtam a UPC hibabeje- 
lentő szolgálatát, rákérdeztem, s azt a választ 
kaptam, hogy állítsam át a TV-készülékemet 
"monóra, mert ez a szeterosugárzás miatt van. 
Ezt nem értem, A TV-készülékem valóban 
sztereó, de ha ez lenne az ok, akkor mindig 
így kellene érkeznie az adásnak, és nem csak 
a Hallmark, hanem például a National G80- 
graphic adásainak is. Szombat-vasárnap éljel 
megint ugyanez a helyzet állt elő, csak most 
az angol hang lemaradt, a magyar szinkron 
mellett (azt hiszem) lengyel nyelven ís ment 
az adás. A TV-készülékhez nem nyúltam, de 
a fülhallgatót megpróbáltam, és igen érdeke- 
sen az egyik fülhallgatóból a magyar, a má- 
sikból a lengyel szinkron szólt. A filmet ennek 
ellenére felvettem videóra, de visszajátszás- 
kor azon ís két hang hallható. Kérem, adjanak 
tanácsot a jelenséget illetően! 

Köszönettel: Zs. Ivett 
Kedves Ivett! 
A Hallmark tévécsatorna adását a UPC a ká- 
belhálózatán ügynevezett dual módban továb- 
bítja, amely lehetővé teszi, hogy a sztereo-té- 
vékészülékkel vagy videomagnóval ren- 


levelek 


delkező előfizetők szükség esetén kiválaszt- 
hassák, eredetíben vagy szinkronizálva tekin- 
tik:e meg a filmeket. Ez műszakitag úgy 
oldható meg, hogy a két (bal és jobb oldali 
hangcsatorna közül az egyiken az eredeti 
nyelven, a másikon pedíg magyar szinkronnal 
továbbítódik a tévéadás hangja. Mindehhez 
még egy úgynevezett pilot jel is kapcsolódik, 
amely jelzi a vevőkészülékek számára, hogy 
8z esetben nem sztereohangról, hanem duál 
(kétnyelvű) hangjelekről van szó. A tévé- és 
videokészülékek túlnyomó többsége ezt a je- 
let automatikusan felismeri, és alapesetben 

4 magyar hangra kapcsol. Amennyiben azon- 
ban a készülék valamilyen oknál fogva nem 
képes felismerni ezt a jelet, vagy nem rendel- 
! kezik automatikus átkapcsolással, akkor 
mindkét hangcsatornán egyszerre adja kí 
mindkét hangot. Emiatt fordulhat elő kivételes 
esetben az a jelenség, amit ön is leírt, hogy 
egyszerre hallja az eredeti és a szinkronhan: 
got, Ezen az segíthet, ha a készülékét ilyenkor 
monóra állítja, vagy amennyiben lehetséges, 
manuálisan (kézzel) átkapcsolja duál módra, 
esetleg szerelővel megvizsgáltatja, hogy nem 
romlott-e el az átkapcsoló automatikája. 

A UPC Budapesten egyelőre csak a Hallmark 
adását továbbítja ebben a kétnyelvű (duál) 
módban, a többi csatorna nagy része (az 
eredeti adástól függően) egynyelvű 
sztereóban, másik része pedig egyszerű 
"monóban jut el az előfizetőkhőz. Az egyes 
csatornák hangátviteli módja a www.upc.hu 
honlapról is elérhető — válaszolta a UPC 
Hletékese. 


KLIKK  Olvasóink kérdéseire válaszolunk 
sam ÉS várjuk véleményüket ———— 
eszt hu/forum aho 
aszt.hu/zíkkat, tévelek LN 


AKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓI 


térinformatikához? No és a köveknek a hul- 
" ladékgyűjtéshez? Ezekre a kérdésekre kap- 
hatnak választ következő lapszámunkban az 


Olvasók. (Árokszállási Gábor). ségének növekedéséről. 

E SZÁMUNK HIRDETÉSEI (ADS 

Avaya 6. oldal ) Processorg 

CEBC-konferencia 10. oldal / Raiffeisen 

Előfizetői akció 2. oldal álláshirdetés , A. oldal 
GTS-Datanet 5., 7. oldal) SAS Institute. 21. oldal 
Horton Magyarország 20. oldal ! SMS apróhirdetések 6. oldal 
Infomatik 2. oldal ! SPAM-koönferencia 28. oldal 
PBS International 8. oldal ) Studio 21 27. oldal 
PC Worid . 14. oldal ! Sybase 19. oldal 


ds max 7 


d) mérföldkő a 


ugalmasan 
tetület, a teges 
subpolygon 

K, a motion" 
a ctoth matariai 


több mint 100 újdönságbó 


INFORM AICIO MEGHÍVÓ 


"Digitális társadalom - a XXI. század infokommunikációs kihívásai" 
rendezvénysorozatunk keretében 
a CW-Számítástechnika informatikai és üzleti hetilap 


": INFORMÁCIÓVÉDELEM 2005 
Invázió a neten: SPEOM, vírusok, férgek, kémek!!!" 


címmel szakmai konferenciát és workshopot rendez. 


Időpont: 2005. március 29., kedd 
Helyszín: Corner Rendezvényközpont 
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12.) 


A rendezvényen szakértő előadók avatják be a hallgatóságot a hálózatvédelem aktuális 
kérdéseibe és azon eljárásokba, melyek segítséget nyújthatnak az interneten egyre 


növekvő számban terjedő veszélyes és kártékony behatolók ellen. 


Tervezett témáink 
a spam működési mechanizmusa s kéretlen levelek: a spam hatékony szűrése —. 
a spam jogi vonatkozásai s vírusok a spamküldés szolgálatában NY 
phishing: online csalások vírusvédelmi technológia, eljárások 
szoftvergyártók a vírusírók ellen szoftverhibák kezelése, javítása vírusok mobileszközökön 
hardveres védelmi eljárások s VPN, a virtuális magánhálózatok biztonsága 
integrált védelmi megoldás: antivírus, tűzfal, IDS, soyware/adware 
outsource megoldások és veszélyeik " sérülékenységelemzés 
IT-biztonság: monítoring, központilag vezérelt frissítés 
hálózatvédelem: egységes vagy szegmentált megoldások 
WLAN, a potenciális veszélyforrás " digitális aláírás, tanúsítványok 


A rendezvény ideje alatt a kiállítóterermben egész napos szakmai konzultációra van 
lehetőség előadóinkkal. 


A konferencia minden regisztrált résztvevője negyedéves (átruházható) 
CW-Számítástechnika előfizetést kap ajándékba! 


Naprakész információ és online jelentkezés a www.cio.hu webololdalon 


Bővebb információ: 
Kovács Illés Bence 
Tel. 577-4319 
E-mail: konferenciadidg.hu 


E IDG PSZAMÍTÁSTEGHÍNIKK" 


